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Nota importante: El presente oficio cuenta con la aprobacién del Consejo Superior, segin
acuerdo tomado en sesién N°20-2026 celebrada el 12 de marzo de 2026, Articulo XLVI,
para efectos de referencia y verificacién por parte de cualquier dependencia institucional.

Oficio N°21-CI-2026
04 de marzo de 2026

Integrantes
Consejo Superior
Poder Judicial

Estimados sefiores y sefioras:

Con base en el articulo 17, inciso b), de la Ley General de Control Interno, el cual establece,
que los entes y drganos sujetos a la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica
deben realizar de forma periddica, un proceso de autoevaluacion interna orientado al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI), se presenta el informe del Proceso
de Autoevaluacién Institucional (PAI) formulado por las dependencias del Ambito
Jurisdiccional para el afio 2026. Este analisis fue elaborado por la licenciada July Brenes

Corella, Profesional de esta Oficina.

El PAI se orienta a la identificacién oportuna de desviaciones que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales. En ese marco, el proceso exige la definicion de medidas
correctivas pertinentes o en su defecto cuando corresponda, la formulacion de iniciativas
que contribuyan a robustecer la institucion y al afianzamiento de una cultura de mejora

continua.

El articulo 7 de la Ley General de Control Interno (LGCI) dispone que las entidades publicas
deben implementar un Sistema de Control Interno (SCI) aplicable, razonable, completo e
integrado, coherente con las competencias y responsabilidades institucionales. Este
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Sistema debe brindar un grado adecuado de seguridad sobre el cumplimiento de las
atribuciones asignadas y observar el marco normativo vigente; en ese sentido, el PAI

resulta una herramienta de gran utilidad para la mejora continua.

I. INTRODUCCION.

El PAI encuentra su sustento en el articulo 17, inciso b) de la LGCI, el cual establece:

"Que /la administracion activa realice, por lo menos una vez al ano, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio

que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”.

En atencién a lo anterior, constituye un instrumento administrativo que favorece la
habilitacion de espacios institucionales para formalizar la supervision interna de las
actividades que se desarrollan cotidianamente, permitiendo constatar si el avance se
orienta adecuadamente hacia el cumplimiento de los objetivos definidos y el impulso de la

mejora continua.

Actualmente, este proceso se ejecuta de forma automatizada, organizando y distribuyendo
la informacién segln los Componentes Funcionales del SCI. Lo anterior facilita la
identificacion de debilidades, oportunidades de mejora y contribuye al perfeccionamiento
permanente del desempefio institucional, con altos estandares de calidad en el servicio

brindado a las personas usuarias.

1.2- VINCULACION DEL PAI CON LA GESTION ESTRATEGICA.
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El PAI 2026 incorpora temas y acciones alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
vigente. En el marco del proceso, se consignan las principales acciones orientadas a
impulsar y mejorar los servicios vinculados con la administraciéon de justicia, en

concordancia con las metas y objetivos estratégicos definidos.

Al respecto, corresponde recordar los temas y las acciones estratégicas que deben

considerarse de manera coherente con el PEI vigente.

Temas, objetivos y acciones estratégicas del
Plan Estratégico Institucional 2025-2030
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Resoluciéon
oportuna de
conflictos

Modemizacion &
Innovacion de los
servicios judiciales

Gestion del Talento
Humano

Planificacion
institucional

Resolver conflictos de
forma imparcial, célere y
eficaz, para contribuir con
a democraciay la paz
social.

Fortalecer la confianza de
la sociedad con probidad
en el servicio de justicia,
para contribuir con el
desarrollo integral y
sostenible del pais.

Modernizar y optimizar los
recursos institucionales ¢
impulsar la innovacion de
los procesos judiciales,
para agilizar los servicios
de justicia.

Mojorarla idoncidad
competencial, el compromiso
y ol bienastar del personal
judicisl de manera integral,
con el finde alcanzar la
excoloncia en la
Administracion de Justicia,

Dirigr la gestién judicial en
funcién de las prioridades
Institucionales con el fin de
maximizar el uso de los
TECUrsos.

Sobre el particular, es relevante destacar que el ejercicio PAI verifica la calidad de la gestién
conforme a la Norma de Control Interno "1.9" - Vinculacion del SCI con la Calidad -. En
este sentido, se evallan las actividades de control para asegurar su funcionalidad y su

alineacién con las necesidades institucionales, todo ello en concordancia con los objetivos,

Objenvon

Fuente: Informe 1608-PLA-PE-2024 elaborado por la Direccion de Planificacion.

bajo un enfoque de mejora continua.

Celeridad judicial

Abordaje Integral a la criminalidad

Cibercriminalidad

Justicla Restaurativa

Probidad y anticorrupcion

Servicio a la persona usuaria

Transparencia y rendicion de cuentas

Alianzas y colaboracion institucional

Participacién ciudadana

Transformacion digital

Seguridad de la informacion

Monitoreo y mejora continua

Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

Reformas legales

Capacitacion

Carrera

Bienestar y salud

Modelo de Gestion Estratégica Institucional

Continuidad y Seguridad institucional

Infraestructura institucionat
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II. PROCESO DE AUTOEVALUACION 2026.

A-. METODOLOGIA.

Para este ejercicio, se formularon preguntas de interés para cada programa institucional,
vinculadas con las Normas de Control Interno, y se disefid un instrumento de medicion
incorporado en la herramienta automatizada del PAI. Mediante este mecanismo se
registran y analizan las acciones desarrolladas, con el fin de mejorar el Sistema de Control
Interno (SCI) en cada oficina, con base en los Componentes Funcionales del SCI y en

correspondencia con las propuestas de mejora planteadas.

En esa linea, el ejercicio aplicado en los despachos del ambito Jurisdiccional se sustenta
en la verificacion de criterios a través de preguntas orientadas a la valoracién de la atencién
brindada a las Normas de Control Interno, lo que permite estimar las desviaciones y
mejoras posibles en cada Componente Funcional, la normativa aplicada y el fortalecimiento
del SCI.

El PAI-2026 se ejecuta con la participacion de oficinas y despachos pertenecientes a los
distintos ambitos institucionales, lo cual facilita la identificacion de debilidades vy
oportunidades de mejora para el perfeccionamiento continuo de la gestion institucional y

el mejoramiento del servicio brindado a la ciudadania.

De igual forma, el presente ejercicio constituye una herramienta orientada a fortalecer la
calidad del servicio publico, impulsar la mejora de la gestidn judicial, optimizar el uso de
los recursos disponibles, promover la transparencia y consolidar un ciclo de progreso

continuo, contribuyendo asi a un sistema judicial mas eficiente, efectivo y transparente.

Para una mejor comprension de la metodologia aplicada, seguidamente se detallan los

Componentes Funcionales del SCI que seran evaluados y fortalecidos mediante las
5
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propuestas a implementar en cada caso:

Ilustracion 1

Componentes Funcionales del Sistema de Control Interno

1.Ambiente de
Control

5.Seguimiento { 2.valoracion del J
Riesgo

4.Sistemas de 3.Actividades de
Informacién Control

Fuente: Elaboracién propia.

Como parte del ejercicio del PAI-2026, se seleccionaron y priorizaron las normas vinculadas
con el desarrollo de los Componentes Funcionales del SCI para el ambito Jurisdiccional.
Esta seleccion no se limitd a una revisidon general, sino que respondid a un criterio técnico
orientado a asegurar que la autoevaluacidon se sustente en disposiciones directamente
relacionadas con el quehacer institucional y con los principales factores que inciden en la

gestion.

En ese sentido, las normas consideradas abarcan aspectos asociados a la gestion y
responsabilidad del personal, la valoracién de riesgos, la implementacién de actividades de
control, el uso oportuno y seguro de los sistemas de informacién, asi como el seguimiento
a las acciones definidas. Al enmarcar el PAI-2026 en estas reglas, se fortalece el SCI al

promover una evaluacion mas coherente, alineada y util para desarrollar mejoras
6

Teléfono: 2295-4928
Correo electronico: controlinterno@poder-judicial.go.cr



@@ Poder Judicial

Oficina de Control Interno
PODER JUDICIAL San José - Costa Rica

Democracia al servicio do Costa Rica

sostenibles en el tiempo.

La depuracién de los argumentos analizados al evaluar el proceso de formulacion del PAI-
2026 constituye un trabajo relevante, ya que implicé el andlisis, validacion y homologacion
de estos en coordinacién con los objetivos institucionales y los propios del ambito

Jurisdiccional, mediante espacios de intercambio con las personas jerarcas del Programa.

Este abordaje permitid identificar, de manera objetiva y fundamentada, cuales temas
resultan pertinentes para ser autoevaluados, considerando su impacto en la continuidad

del servicio, la gestidn de riesgos, la eficacia de los controles y la toma de decisiones.

La consulta previa con la jerarquia del programa resulta valiosa, porque asegura que los
temas seleccionados para evaluar reflejen prioridades institucionales reales y no
Unicamente criterios aislados de cada despacho; ademas, favorece el compromiso de los
niveles decisorios con el proceso y con la ejecucion de las acciones de mejora resultantes

del analisis.

En consecuencia, los temas analizados y evaluados en este informe representan un
producto institucional construido mediante trabajo articulado que mejora la calidad del
diagndstico al integrar criterios de quienes dirigen y conocen las necesidades operativas,
lo que contribuye a que el Proceso de Autoevaluacidn Institucional sea una herramienta de
gestion para alcanzar la identificacion precisa de los aspectos que ameritan mejora y no

solo un requisito legal.

Asimismo, esta forma de construccidon fortalece el SCI porque consolida una visién

compartida sobre los aspectos por mejorar que deben atenderse. Con este enfoque se
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facilita que los resultados del PAI se traduzcan en acciones concretas y aplicables, con
mayor viabilidad de seguimiento y con un efecto directo en el orden, la consistencia y la

mejora continua de la gestién administrativa.

Seguidamente, se presentan los criterios de evaluacion utilizados en el PAI-2026, mediante

los cuales se determina la relevancia de optimizar la atencion de las normas objeto de

estudio.
TABLA 1
CRITERIOS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PAI
PERIODO 2026
Criterios de Condicion de Cumplimiento
Evaluacion
Siempre Se cumple con la normativa y se obtienen resultados, aunque los mecanismos para

alcanzar los objetivos de la oficina son susceptibles de mejora. EI cumplimiento

debe respaldarse con evidencia documentada.

Casi siempre El cumplimiento es adecuado y las condiciones de control estan debidamente

documentadas o autorizadas.

A veces La normativa ha sido aplicada de forma limitada o recientemente, por lo que aln
no es posible verificar sus efectos o resultados. Las condiciones de control estan

establecidas, pero no se han formalizado.

Nunca La normativa en cuestion no se ha implementado o no se cuenta con certeza sobre
la adecuacion de su aplicacion. En consecuencia, deben generarse propuestas de
mejora para ser trabajadas dentro del periodo establecido por la Oficina de Control

Interno.

Fuente: Oficina de Control Interno.

Es pertinente senalar que la normativa de Control Interno define con claridad las

responsabilidades del Jerarca y los Titulares Subordinados en la implementacion,
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evaluacion y fortalecimiento del SCI. En consecuencia, corresponde a las jefaturas
coordinar y dar seguimiento al proceso, de conformidad con los plazos establecidos y

aprobados por el Consejo Superior.
B-. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA APORTADAS.

De acuerdo con los resultados del andlisis, la elaboracion del PAI-2026 por parte de las
dependencias del Ambito Jurisdiccional alcanzé un alto nivel de cumplimiento en este
periodo, siendo que solo el Juzgado de Cobro del Primer Circuito Judicial Limon, el Juzgado
Contravencional de Matina, el Juzgado de Familia, Penal Juvenil, contra la Violencia
Doméstica y Proteccidén Cautelar de Turrialba y el Juzgado de Transito del Primer Circuito
Judicial de Limén, no cumplieron con el ejercicio. Cabe destacar el alto grado de
compromiso evidenciado por este programa en el cumplimiento de las responsabilidades

vinculadas a la gestion institucional.

La distribucidn de las propuestas de mejora incorporadas en el PAI-2026 se muestra en el

siguiente esquema:

Norma: Emitida por la Contraloria General de la Republica y fundamentada en la
Ley General de Control Interno, ofrece orientacion general para garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Aspecto de interés institucional: Contempla los elementos cruciales para
mejorar la gestidn y el servicio ofrecido a las personas usuarias.

Propuesta de mejora: Se refiere a las acciones sugeridas por cada una de las
oficinas del Ambito Jurisdiccional, en concordancia con las normativas evaluadas.
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Asimismo, al ser formuladas directamente por las oficinas, las propuestas de mejora
generadas en el marco del Proceso de Autoevaluacidon Institucional (PAI) reflejan de
manera precisa las necesidades, desafios y oportunidades identificadas en la ejecucion de
las funciones operativas, por lo cual, constituyen un insumo relevante para la elaboracion
de los Planes Anuales Operativos (PAO); por tanto, resultan orientadoras para la

planificacion institucional.

La incorporacién de estos hallazgos en la formulaciéon de los PAO no solo contribuye a la
alineacion de las acciones operativas con los hallazgos y recomendaciones derivados del
ejercicio de control interno, sino que también facilita la priorizacion de actividades
orientadas a la mejora continua, la mitigacion de riesgos y el fortalecimiento de

capacidades institucionales.

Ademas, las propuestas de mejora, al traducirse en acciones concretas de la planificacion,
permiten un respaldo presupuestario para su ejecucion. Esta articulacién favorece una
asignacion mas eficiente de los recursos y un seguimiento focalizado de las acciones,

incrementando las probabilidades de cumplimiento de los objetivos formulados.

En ese sentido, valorar y aprovechar las propuestas del PAI dentro del ciclo de planificacion
fortalece un enfoque proactivo en la toma de decisiones y favorece una gestion publica
orientada a resultados. Asimismo, refuerza la trazabilidad entre los procesos de

autoevaluacion, planificacidon y seguimiento institucional.

Seguidamente, se presentan las principales propuestas vinculadas con las Normas

Generales de Control Interno.

B.1- NORMAS GENERALES.
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El apartado de Normas Generales del Control Interno expone las disposiciones esenciales
formuladas y ejecutadas por la Administracién Activa, orientadas a asegurar un grado
razonable de cumplimiento en el alcance de las metas y objetivos institucionales. Asimismo,
integra conceptos vinculados con los fines establecidos, asi como con las funciones,
atribuciones y deberes asignados al Jerarca y a los Titulares Subordinados en el ejercicio

de la funcién publica, entre otros elementos relevantes.

En relacion con este tema, la Norma de Control Interno 1.5 —Responsabilidad de los

funcionarios sobre el SCI- dispone lo siguiente:

"De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de
trabajo, los funcionarios de /a institucion deben, de manera oportuna, efectiva
y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las acciones
pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacion,
operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del
Scr”
En este sentido, el cumplimiento de las actividades de control y la responsabilidad sobre el
SCI, con un destacado compromiso hacia la excelencia, constituyen elementos esenciales

para mejorar la gestion interna de cada oficina.

El examen de las normas, vinculadas con la implementacién y supervision del SCI,
entendido como un instrumento esencial para sustentar las iniciativas institucionales, en
particular dentro de las funciones administrativas y operativas, en concreto la Norma 1.5 -
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI-, abordada durante el desarrollo del
Proceso PAI-2026, permitid identificar los siguientes aspectos de interés institucional en el

Ambito Jurisdiccional:

e Monitoreo y mejora continua
e Capacitacion

En relacion con estos aspectos, se detallan a continuacion, las propuestas de mejora mas
11
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significativas formuladas por las oficinas que integran el Ambito Jurisdiccional, a

continuacion:

TABLA 2
PROPUESTAS DE MEJORA DEL AMBITO JURISDICCIONAL RELACIONADAS
CON LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2026

Norma: 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI

Interés Institucional: Monitoreo y mejora continua

Propuestas de mejora:

Organizar revisiones perioddicas de los buzones y del sistema de escritorio virtual, a fin de
identificar procesos antiguos sin atencion, escritos pendientes o posibles atrasos, y emitir
lineamientos que favorezcan la tramitacién oportuna de los expedientes.

Fomentar el conocimiento del Proceso de Autoevaluacién Institucional (PAI) y del Sistema
de Control Interno (SCI) en todo el personal, de manera que se fortalezca su participacion
continua durante el afo.

Preparar informes periddicos sobre la productividad del personal, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de sus responsabilidades y adoptar medidas de ajuste cuando se
detecten riesgos.

Fortalecer la implementacidon y el seguimiento de mecanismos de control orientados al
cumplimiento de los indicadores de desempefio establecidos.

Propiciar espacios de didlogo que faciliten la retroalimentacion sobre el cumplimiento de
funciones, la aplicacidn de politicas, la productividad del equipo y la definicién de acciones
de mejora.

Realizar reuniones con mayor periodicidad para fortalecer el trabajo conjunto, evacuar
consultas y dar seguimiento al avance de las tareas asignadas.

Interés Institucional: Capacitacion

Propuestas de mejora:

Mantener la participacion del personal en el curso virtual sobre Control Interno y SEVRI, a
fin de fortalecer el cumplimiento de las disposiciones institucionales establecidas.

Divulgar mediante correo electrdnico, las capsulas informativas elaboradas por la Oficina de
Control Interno, con el propdsito de sensibilizar al personal sobre su responsabilidad en la
aplicacion efectiva del Sistema de Control Interno.
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Fuente: Oficina de Control Interno.

Con base en los datos consignados en la tabla, se identifica que las propuestas de mejora
relativas a las Normas Generales se orientan principalmente a fortalecer el cumplimiento
de las funciones asignadas, reafirmar la responsabilidad de las oficinas en la
implementacion del Sistema de Control Interno y desarrollar acciones oportunas para
gestionar y verificar la calidad del servicio brindado, tanto a usuarios internos como
externos. Lo anterior se alinea con el proposito de elevar los estandares de calidad y

avanzar en el logro de los objetivos institucionales.

Seguidamente, se presentan las propuestas asociadas a las Normas que integran el

Componente de Ambiente de Control.

B.2- AMBIENTE DE CONTROL

Este Componente integra los aspectos relacionados con la integridad, los valores, la ética,
la estructura organizativa y las politicas de gestién, con el fin de fortalecer una cultura
proactiva y de respaldo que favorezca el logro de los objetivos institucionales, en

articulacion con los demas componentes del SCI.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2, inciso “e”, de la LGCI, se establece lo
siguiente:

"e) Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente
organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares
subordinados y demds funcionarios, para permitir el desarrollo de una
actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una
administracion escrupulosa. "

Las oficinas del Ambito Jurisdiccional han desarrollado conjuntamente una variedad de

propuestas, en atencién a lo establecido en las Normas: 2.1 -Ambiente de Control-, 2.3.2

- Elementos informales de la Etica Institucional-, 2.5.1 -Delegacion de Funciones-, 2.5.3 -
13
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Separacion de Funciones Incompatibles y del Procesamiento de Transacciones-y 2.5.4 -

Rotacion de Labores-.

Asimismo, resulta pertinente destacar que diversos factores han incidido favorablemente
en la mejora del Componente, aportando al fortalecimiento de un entorno institucional

orientado al control constructivo y al fortalecimiento del SCI.

Resultado del analisis realizado, se identificaron aspectos de interés institucional vinculados

con:

e Bienestar y Salud

e Transparencia y rendicion de cuentas
e Monitoreo y mejora continua

e Innovacion y optimizacion de servicios

e Procesos judiciales

Seguidamente, se detallan las principales propuestas de mejora formuladas por las oficinas

del Ambito Jurisdiccional, durante el presente periodo de evaluacion.

TABLA 3
PROPUESTAS DE MEJORA SUGERIDAS POR EL AMBITO JURISDICCIONAL RESPECTO DE LAS
NORMAS VINCULADAS AL AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO 2026

Norma: 2.1 Ambiente de Control

Interés Institucional: Bienestar y Salud

Propuestas de mejora:

e Fomentar iniciativas que refuercen el sentido de pertenencia y la integracion del equipo de
trabajo, incluyendo el uso de videollamadas grupales para mantener la comunicacion con
las personas que laboran en modalidad remota.

e Promover la conformacidon de un equipo encargado de la revisidon y mejora trimestral de los
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indicadores, asegurando ademas la comunicacién mensual de los resultados a todo el
personal.

e Brindar atencion oportuna a las personas usuarias o0 a quienes presenten quejas, por medio
de los canales establecidos, como la Contraloria de Servicios o la Inspeccion Judicial.

e Implementar acciones dirigidas a fortalecer el clima laboral y favorecer el cumplimiento
eficiente de las funciones asignadas al personal.

e Llevar a cabo reuniones mensuales que promuevan una comunicacion asertiva, faciliten la
atencidn de consultas e inquietudes y refuercen la relevancia de cumplir con los controles y
lineamientos institucionales.

e Revisar periddicamente la distribucién de tareas entre el personal, a fin de optimizar el
aprovechamiento del recurso humano y propiciar un entorno de equidad, bienestar,
confianza y motivacion.

e Respaldar esquemas organizativos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales, incorporando estrategias de salario emocional que favorezcan la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral del personal, asi como su bienestar integral.

Interés Institucional: Bienestar y Salud

Propuestas de mejora:

e Desarrollar un liderazgo facilitador que oriente al equipo hacia el cumplimiento de los
objetivos y metas, promoviendo la confianza, la motivacidn y relaciones interpersonales
saludables.

e Fortalecer la comunicacién interna mediante espacios regulares de retroalimentacion,
reuniones breves de equipo y canales claros para compartir informacion relevante y
oportuna.

e Gestionar oportunamente los conflictos laborales mediante mecanismos alternativos y
restaurativos, promoviendo el didlogo directo, los acuerdos y el restablecimiento de las
relaciones de convivencia, de conformidad con la Guia para la gestidon constructiva de los
conflictos organizacionales.

e Promover una convivencia laboral basada en el respeto, la no discriminacion, la empatia y
la comunicacidn efectiva, mediante la definicién y cumplimiento de acuerdos de convivencia
que fortalezcan las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

e Crear espacios de dialogo en las reuniones de personal, que permitan conocer inquietudes
y a la coordinacién y la jefatura de despacho definir planes remediales en caso de detectar
alguna situacién que pueda afectar el ambiente de trabajo.

Norma: 2.3.1. Factores Formales de la Etica Institucional

Interés Institucional: Transparencia y rendicion de cuentas
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Propuestas de mejora:

e Recordar periédicamente al personal su deber de actuar conforme al principio de probidad
en el ejercicio de sus funciones, tanto dentro como fuera del ambito laboral.

e Remitir de manera periddica comunicaciones electronicas que refuercen la mision, vision y
valores institucionales.

e Promover en el personal conductas ejemplares que sirvan de referencia para el
cumplimiento de las metas, la normativa aplicable y los principios institucionales.

e Continuar fortaleciendo la labor diaria mediante un liderazgo que oriente al equipo hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas, propiciando un ambiente de integridad, confianza,
motivacion y relaciones laborales saludables.

e Reconocer el desempefio del personal que alcanza los planes y objetivos definidos,
brindandole espacios de participacion en la construccion de nuevas estrategias y
favoreciendo el desarrollo de habilidades de liderazgo dentro del equipo.

Norma: 2.5.1. Delegacion de Funciones

Interés Institucional: Monitoreo y mejora continua

Propuestas de mejora:

e Efectuar revisiones periddicas y actualizaciones de los manuales de funciones y
responsabilidades del personal.

e Recordar al personal la importancia de comunicar oportunamente las tareas pendientes
antes de ausentarse por vacaciones, por medio de correo electronico dirigido a la persona
designada como sustituta y a la jefatura inmediata.

e Establecer un proceso de orientacion para el personal de nuevo ingreso que asegure la
transmision clara de sus responsabilidades y la entrega documentada de informacién
relevante, como el perfil del puesto.

e Proporcionar a las juezas o jueces que se incorporen al despacho, de forma temporal o
permanente, informacion clara sobre la estructura organizativa, las funciones asignadas, el
uso de los sistemas y otros aspectos necesarios para el adecuado desempefio de sus labores.

e Designar a personal con experiencia para apoyar la capacitacion de quienes se integran
recientemente al equipo de trabajo.

e Brindar al personal de nuevo ingreso un proceso de induccién integral, tanto a nivel
institucional como en lo relativo a las funciones propias del despacho.

e Registrar y documentar las actividades de induccion realizadas, a fin de respaldar el
cumplimiento de la normativa institucional y facilitar la valoracién del desempeio funcional.
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e Mantener debidamente informado al personal del despacho sobre las funciones que le
corresponden, fortaleciendo para ello la documentacion respectiva.

e Documentar de forma sistematica, mediante actas, las responsabilidades, cargas de trabajo
y funciones del despacho.

Interés Institucional: Capacitacion

Propuestas de mejora:

e Brindar al personal de nuevo ingreso capacitacion sobre las funciones y responsabilidades
asignadas, complementada con un acompanamiento y supervision continuos que favorezcan
su adaptacion progresiva y el desarrollo de un desempefio adecuado en sus labores.

Norma: 2.5.3. Separacion de Funciones Incompatibles y del Procesamiento de
Transacciones

Interés Institucional: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

Propuestas de mejora:

e Reforzar la supervision y aplicar medidas alternativas oportunas ante la deteccion de
posibles incompatibilidades funcionales.

e Recordar al personal la importancia de informar a su jefatura inmediata sobre cualquier
circunstancia que pueda afectar su desempefo, especialmente cuando no sea viable la
reasignacion de tareas.

e Sensibilizar al personal, mediante comunicaciones electrdnicas y reuniones generales, sobre
la importancia de un desempefio adecuado y del deber de informar sobre la existencia de
funciones incompatibles.

o Dar seguimiento y realizar revisiones periddicas de las funciones que puedan generar algun
tipo de incompatibilidad, con el fin de adoptar decisiones oportunas.

e Disefiar e implementar controles alternos que permitan atender de manera adecuada las
situaciones de incompatibilidad funcional.

e Ajustar la asignacion de tareas cuando se identifiquen funciones incompatibles, asegurando
su debida comunicaciéon al personal involucrado y el establecimiento de los controles
correspondientes.

e Mantener una supervision contante orientada a identificar y prevenir la existencia de
funciones incompatibles dentro del despacho.

e Documentar los procedimientos definidos para atender situaciones excepcionales en las que
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no resulte posible redistribuir responsabilidades.

Norma: 2.5.4. Rotacion de Labores

Interés Institucional: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

Propuestas de mejora:

Continuar aplicando la rotacion semestral del personal, considerando ajustes en el plazo
cuando ello favorezca una mejor prestacion del servicio.

Dar continuidad a la rotacion de tareas conforme a los plazos definidos o segun las
necesidades operativas del despacho.

Supervisar el desempeiio del personal que se encuentre en proceso de rotacion, a fin de
valorar la conveniencia de nuevas reasignaciones segun su rendimiento.

Mantener la capacitacion del personal administrativo en distintas funciones, con el propdsito
de facilitar sustituciones temporales sin afectar la calidad del servicio.

Mantener la rotacion anual de funciones en los puestos técnicos, especialmente en lo
relacionado con la gestidon de expedientes en coordinacién con el despacho judicial.

Valorar la viabilidad de aplicar la rotacidn de tareas en determinadas categorias de puestos,
de acuerdo con sus caracteristicas y funciones.

Procurar que la rotacion de tareas se realice de manera equilibrada y planificada, tomando
en cuenta aspectos generacionales y la movilidad del personal técnico y de apoyo.

Fuente: Oficina de Control Interno

Cabe senalar que las mejoras consignadas en esta tabla se orientan a fortalecer el

cumplimiento de las funciones asignadas, mediante acciones vinculadas con la

implementacion del Sistema de Control Interno, la revision de funciones y de la estructura

organizativa, asi como el desarrollo de mecanismos oportunos para gestionar y verificar la

calidad del servicio brindado a las personas usuarias. Estas acciones se enmarcan en el

compromiso institucional con la mejora continua y con el fortalecimiento de la prestacion

del servicio publico.
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A continuacién, se presentan las propuestas asociadas a las normas correspondientes al

componente de Valoracion del Riesgo.

B.3- VALORACION DEL RIESGO

La gestion adecuada del riesgo constituye un elemento clave para el funcionamiento
institucional, en tanto permite de manera sistematica y objetiva identificar, evaluar,

administrar y dar seguimiento a las amenazas, asi como definir acciones preventivas.

En relacion con lo anterior, la Norma 3.1 — Valoracion del Riesgo — establece lo siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracion del riesgo institucional, como componente funcional del SCI. Las
autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto
se instaure.”

La disposicion de cita establece que el Jerarca y los Titulares Subordinados, dentro del
ambito de sus competencias, deben efectuar valoraciones periddicas del riesgo, con el fin
de identificar y gestionar aquellos factores que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la oficina y de la institucion. Este proceso facilita anticipar la posible

materializacion de riesgos y en caso de presentarse, contribuir a mitigar sus efectos.

En este contexto, el Ambito Jurisdiccional ha formulado propuestas de mejora orientadas
a fortalecer este Componente, en concordancia con las Normas 3.1 — Valoracion del Riesgo
— vy 3.3 = Vinculacion con la Planificacion Institucional-, cuyo analisis permitid identificar

aspectos de interés institucional por mejorar respecto de:

e Modelo de Gestidn Estratégica

e Capacitacion
19
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e Continuidad y Seguridad

Seguidamente, se detallan las propuestas de mejora orientadas a fortalecer este

Componente del Sistema.

TABLA 4

PROPUESTAS DE MEJORA SUGERIDAS POR EL AMBITO JURISDICCIONAL

EN RELACION CON LAS NORMAS SOBRE LA VALORACION DEL RIESGO

PERIODO 2026

Norma: 3.1 Valoracion del Riesgo

Interés Institucional: Modelo de Gestion Estratégica Institucional

v

Propuestas de mejora:

Mantener la practica de informar periddicamente al personal sobre los riesgos
identificados, como una medida orientada a reducir su impacto en la gestion diaria.

Comunicar oportunamente al personal del despacho los riesgos detectados y las
medidas de gestidon que se implementaran durante el afo.

Dar continuidad a las reuniones del equipo de mejora, con el propdsito de analizar
riesgos, revisar datos estadisticos, valorar la incidencia criminal y definir planes de
accion.

Entregar a cada funcionario, al inicio del ano, una copia del SEVRI junto con las
acciones definidas, y documentar las reuniones en las que se analicen sugerencias
o riesgos identificados por el personal.

Informar al personal técnico y profesional sobre los riesgos institucionales,
promoviendo su participacion en la gestidn y seguimiento de estos.

Realizar, al inicio de cada afio, una reunion con todo el personal para exponer los
riesgos identificados en el SEVRI, asi como los objetivos del Plan Anual Operativo
(PAO), definiendo lineas de accién para su cumplimiento y para la atencion de los
riesgos detectados.

Compartir con todo el personal las minutas de las sesiones del equipo de riesgo, a
fin de mantenerlo informado sobre el seguimiento realizado, los andlisis efectuados
y los acuerdos adoptados.

Continuar monitoreando la calidad de la informacion utilizada en la gestiéon del
riesgo, realizando los ajustes que resulten necesarios para prevenir errores y
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disminuir vulnerabilidades.

v' Aprovechar los recursos disponibles para sensibilizar al personal sobre los riesgos
institucionales y fomentar su involucramiento en las acciones preventivas.

v Garantizar que el personal de nuevo ingreso reciba, desde su incorporacién al
despacho, informacion clara y completa sobre el SEVRI.

Interés Institucional: Capacitacion

Propuestas de mejora:

v' Fomentar la participacién del personal en el curso virtual sobre SEVRI y Control
Interno, con el fin de fortalecer sus capacidades en materia de prevencidn de riesgos
y favorecer un adecuado seguimiento del Sistema de Control Interno (SCI).

Interés Institucional: Continuidad y Seguridad Institucional

Propuestas de mejora:

v' Socializar con todo el personal el plan de contingencia, para que conozca los
procedimientos establecidos ante la materializacién de un evento disruptivo.

v' Contar con un plan preventivo ante eventos de fuerza mayor o caso fortuito que
puedan poner en riesgo la continuidad del servicio.

v Realizar reuniones bimensuales para revisar y, cuando corresponda, actualizar los
planes de continuidad definidos.

v Definir los procedimientos a seguir en caso de que se materialice un evento
disruptivo en circunstancias especiales.

v Identificar los servicios esenciales que deben mantenerse operativos ante la
ocurrencia de un evento inesperado.

v Realizar simulacros para evaluar la continuidad del servicio en escenarios disruptivos
que afecten la capacidad instalada.

v’ Efectuar revisiones periddicas del banco de buenas practicas, con el fin de analizar
estrategias de continuidad aplicadas recientemente por otros despachos.

v Revisar de forma continua la carpeta que contiene los tramites impresos e incorporar
los documentos que surjan de la operativa diaria.

v" Mantener en buen estado los dispositivos externos y continuar realizando respaldos,
a fin de prevenir interrupciones en la prestacion del servicio publico.
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Norma: 3.3 Vinculacion con la Planificacion Institucional

Interés Institucional: Modelo de Gestion Estratégica Institucional

Propuestas de mejora:

Procurar que los proyectos institucionales en los que participe la oficina queden
debidamente incorporados en los Planes Anuales Operativos (PAO).

Priorizar el cumplimiento de los objetivos que incidan directamente en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), a fin de contribuir al logro de los resultados
institucionales.

Continuar con el monitoreo del avance del PEI y de sus objetivos vinculados,
realizando los ajustes que resulten necesarios para favorecer su cumplimiento.

Atender las directrices institucionales cuando se requiera la formulacién de un
objetivo especifico para la oficina, asegurando su alineacion con el PEI.

Incorporar los resultados del proceso de valoracion institucional en la formulacion
del PAO y del Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAI).

Fomentar la participacion del personal en el cumplimiento de los objetivos y metas
definidos en el PAO.

Dar seguimiento periddico al cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas,
registrando oportunamente los avances en el sistema correspondiente.

Mantener actualizada la informacion en el sistema institucional destinado a la
formulacion y seguimiento de los Planes Anuales Operativos.

Fuente: Oficina de Control Interno

Con base en los datos consignados en la tabla, se destaca que, en el marco del Sistema

de Control Interno (SCI), la valoracidn de riesgos tiene como propdsito contribuir a prevenir

las amenazas que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos institucionales,

fortaleciendo la planificacién operativa, el control, la evaluacidon del desempeiio, la toma

de decisiones y en general la gestion publica.

B.4- ACTIVIDADES DE CONTROL
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Este componente integra el conjunto de politicas, procedimientos y controles en general que
deben aplicar las oficinas judiciales, con el fin de identificar y corregir debilidades o
desviaciones que puedan conducir a la materializacién de los riesgos que incidan en el

desempefio institucional.

Las normas vinculadas con este componente abarcan aspectos relacionados con la gestién y
control de activos, la confiabilidad y oportunidad en la aplicacion de los controles, la adecuada

documentacién y registro de las actuaciones y la supervisién continua.

La observancia de estas disposiciones resulta determinante para promover un funcionamiento
institucional eficiente y transparente. En este sentido, la Norma 4.1 — Actividades de Control,

establece lo siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades
de control pertinentes, las que comprenden /as politicas, los procedimientos
y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion
y €l fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.”

En atencién a lo indicado, las propuestas de mejora dirigidas a fortalecer los controles

constituyen un aporte esencial para el crecimiento del Componente.

En atencion a lo establecido en las Normas 4.1 - Actividades de Control- y 4.4.1 —
Documentacion y Registro de la Gestion Institucional-, |as oficinas del Ambito Jurisdiccional

han formulado de manera conjunta distintas propuestas de mejora.

Como resultado del andlisis realizado, se determinaron aspectos de interés institucional

relacionados con:
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Transparencia y rendicidon de cuentas
Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales.

Monitoreo y mejora continua

A continuacion, se presentan las propuestas de mejora mas relevantes, alineadas con las

Normas vinculadas al Componente de Actividades de Control.

TABLA 5

PROPUESTAS DE MEJORA SUGERIDAS POR EL AMBITO JURISDICCIONAL

EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO 2026

Norma: 4.1 Actividades de Control

Interés Institucional: Transparencia y rendicion de cuentas

Propuestas de mejora:

Promover la capacitacion del personal mediante su participacion en el curso virtual
sobre Conflictos de Interés impartido por el Poder Judicial.

Reforzar de manera continua la sensibilizacién sobre los conflictos de interés y sus
implicaciones, utilizando los canales de comunicacion institucional para favorecer su
consideracion en el quehacer diario.

Habilitar espacios adecuados para que el personal pueda declarar sus intereses
personales y eventuales conflictos de interés, conforme a la normativa institucional.

Recordar al personal los lineamientos y protocolos vigentes para la identificacion,
atencion y comunicacién de posibles conflictos de interés.

Incorporar en la agenda de las reuniones de personal un espacio destinado a la
actualizacion de temas relacionados con intereses personales y profesionales.

Incluir, como parte del proceso de induccién del personal de nuevo ingreso, la
aprobacién del curso virtual sobre conflictos de interés.

Identificar oportunamente eventuales conflictos de interés en la prestacién del
servicio que puedan afectar la reputacion institucional, e implementar medidas
preventivas para su mitigacion.
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v Propiciar espacios de didlogo y andlisis entre el equipo de trabajo, a fin de abordar
de manera constructiva los procedimientos y posibles repercusiones vinculadas a los
conflictos de interés.

v Dar seguimiento semestral a las acciones relacionadas con la gestion de conflictos
de interés, procurando que el personal se mantenga informado sobre las politicas
institucionales vigentes.

v/ Emitir, al menos dos veces al afo, comunicaciones internas que refuercen las
obligaciones del personal y el marco normativo aplicable en materia de conflictos de
interés.

Interés Institucional: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales.
(Funcionalidad de los controles)

Propuestas de mejora:

v Gestionar ante las instancias competentes la modificacién o eliminacién de aquellos
controles que, previo analisis, resulten innecesarios o poco eficientes.

v' Mantener actualizados los controles y registros del despacho, incorporando controles
mensuales adicionales cuando resulte necesario.

v' Fortalecer los controles existentes mediante su revisidn y ajuste, con el objetivo de
agilizar procesos y mejorar la eficiencia operativa.

v' Analizar los controles vigentes para detectar duplicidades, suprimir los que no
aporten valor y avanzar en la simplificacion y automatizacién de los procesos.

v Valorar cada desviacion en el cumplimiento de las funciones asignadas, con el
proposito de determinar si puede prevenirse mediante la implementacidn de nuevos
controles o el fortalecimiento de los ya existentes.

v Continuar con la revisién periddica de los indicadores de gestion y documentar las
sesiones del Equipo de Mejora como respaldo para la toma de decisiones.

v' Realizar una revisién anual del inventario de controles, procurando su actualizacion
y ajuste conforme a las necesidades de cada area de trabajo.

v Mantener la evaluacion periddica de la efectividad y funcionalidad de los controles
implementados en el despacho.

v’ Establecer espacios regulares para la revision y actualizacion de los controles,
promoviendo una dinamica de mejora continua.

v Fomentar la participacion del personal en la actualizacion del sistema institucional, a
fin de fortalecer el control interno.

v' Llevar a cabo un estudio de cargas de trabajo que permita equilibrar las labores
entre oficinas y, con base en sus resultados, valorar la pertinencia de los controles
existentes.
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Norma: 4.4.1. Documentacion y Registro de la Gestion Institucional

Interés Institucional: Monitoreo y mejora continua

Propuestas de mejora:

Designar a una persona responsable de supervisar y velar por el cumplimiento de
los procesos relacionados con el registro y manejo de la informacion.

Mantener actualizados los sistemas de gestion documental y realizar revisiones
periddicas de los controles asociados, con el propdsito de eliminar redundancias y
mejorar la eficiencia.

Utilizar de manera adecuada los sistemas de documentacion disponibles,
garantizando la integridad, trazabilidad y disponibilidad de la informacion
institucional.

Ampliar el uso de servicios de almacenamiento en la nube para la gestion y respaldo
de la informacidn, procurando su seguridad, disponibilidad y acceso oportuno.

Vincular los objetivos de evaluacién del desempefio con el uso adecuado de los
sistemas de archivo y gestion documental, en concordancia con los lineamientos
institucionales.

Establecer una revision mensual para verificar el registro oportuno y correcto de la
informacioén en los sistemas institucionales correspondientes.

Continuar fortaleciendo la implementacién del SICE, promoviendo el conocimiento
de sus distintas funcionalidades para asegurar un uso adecuado y eficiente.

Desarrollar un proceso de induccidn para el personal de nuevo ingreso en materia
de gestion documental, con el fin de facilitar su adecuada familiarizacién con los
procedimientos y sistemas utilizados.

Fuente propia: Oficina de Control Interno

Tal como se refleja en la tabla, el proceso PAI se consolida como una herramienta clave

para impulsar acciones orientadas a fortalecer el registro adecuado y accesible de la

informacion, asi como la supervision permanente y la efectividad de los controles.

Considerando el caracter dinamico del entorno en que se desarrollan las labores

institucionales, se infiere que estos aspectos demandan un fortalecimiento continuo.
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Seguidamente, se presenta el analisis de las propuestas asociadas al Componente de

Sistemas de Informacion.

B.5- SISTEMAS DE INFORMACION

Las Normas de Control Interno asociadas al Componente definen los elementos y
procedimientos necesarios para la adecuada obtencidn, analisis, comunicacién y resguardo

de la informacion vinculada con distintos ambitos de la gestidn institucional.

Estas normas reconocen que los sistemas de informacion pueden ser manuales,
automatizados o una combinacion de ambos y que su correcta implementacion resulta
determinante para asegurar la disponibilidad y el flujo oportuno de los datos requeridos

para la prestacidon de un servicio publico eficiente y de calidad.

En este marco, la Norma de Control Interno 5.1 — Sistemas de Informacion-, establece lo

siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer
los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada,
uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener,
procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y economica, y con
apego al blogue de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de
interés para la consecucion de los objetivos institucionales. El conjunto de esos
elementos y condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina
sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en forma manual,
automatizada, o ambas.”

Este Componente incluye el conjunto de acciones orientadas a controlar la circulacion, el
almacenamiento y la recuperacién de la informacidn generada o recibida durante la

gestion, con el propdsito de prevenir desviaciones, usos indebidos, pérdidas o danos en
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los datos relevantes.

Por su parte, en linea con lo establecido en las Normas 5.4 — Gestion Documental-y 5.6 -
Calidad de la informacion-; en el marco del Componente analizado, las oficinas del Ambito
Jurisdiccional han formulado de manera conjunta diversas propuestas que aportan

significativamente al fortalecimiento del proceso de mejora continua.

A partir del analisis de las iniciativas presentadas, se identificaron aspectos de interés

institucional orientados a los siguientes temas:

e Monitoreo y mejora continua

e Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

A continuacién, se resumen las propuestas de mejora mas relevantes vinculadas al

fortalecimiento del Componente de Sistemas de Informacion.

TABLA 6
PROPUESTAS DE MEJORA SUGERIDAS POR EL AMBITO JURISDICCIONAL i
SOBRE LAS NORMAS ASOCIADAS AL COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION
PERIODO 2026

Norma: 5.4 Gestion Documental

Interés Institucional: Monitoreo y mejora continua

Propuestas de mejora:

v' Establecer una periodicidad uniforme para la realizacién de copias de seguridad en
todas las sedes, bajo la supervision de la jefatura y garantizando la disponibilidad de
los dispositivos necesarios.

v" Fomentar en el personal la responsabilidad de efectuar respaldos periddicos de la
informacion almacenada localmente y que no se encuentre integrada en sistemas
automatizados.
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Promover el uso de dispositivos externos como una medida complementaria para el
respaldo de la informacidn, en apoyo a los sistemas informaticos institucionales.

Recordar semestralmente al personal del despacho la importancia de realizar copias
de seguridad periddicas de la informacion contenida en los equipos de computo.

Reforzar las disposiciones administrativas internas relacionadas con la proteccién y
resguardo de la informacion generada fuera de los sistemas automatizados.

Valorar la viabilidad de ampliar la capacidad de almacenamiento institucional, con el
propdsito de facilitar la generacidn y conservacién de copias de seguridad.

Impulsar en el personal la practica constante de respaldar los documentos, como
una medida orientada a asegurar la continuidad del servicio ante eventuales fallos
en los sistemas.

Norma: 5.6- Calidad de la Informacion

Interés Institucional: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

Propuestas de mejora:

v

Recordar, mediante directrices internas, el contenido de la Circular N.© 133-18, en
la que se establece la obligacion de mantener los sistemas actualizados vy
debidamente alimentados con informacion pertinente.

Realizar los ajustes o correcciones que resulten necesarios cuando se detecten
inconsistencias en los datos registrados en los sistemas institucionales.

Efectuar revisiones peridédicas mediante muestreos aleatorios para verificar la
veracidad de la informacidn registrada en los sistemas, asegurando ademas su
respectiva documentacion electronica.

Reiterar al personal la importancia de utilizar contrasefas seguras como medida de
proteccidn para el acceso a los sistemas informaticos.

Recordar a las personas juzgadoras su responsabilidad de mantener actualizada la
ubicacion de los expedientes en los sistemas de gestion o en el escritorio virtual.

Gestionar la instalacion de equipos de respaldo eléctrico (UPS) en los Circuitos
Judiciales, especialmente en las estaciones de trabajo que no cuentan con bateria,
a fin de prevenir la pérdida de informacién ante eventuales cortes de energia.

Emitir comunicaciones internas dirigidas al personal para reforzar la importancia de
mantener actualizados los sistemas informaticos institucionales.

Incorporar en las reuniones mensuales un espacio para el andlisis de los indicadores
y de la informacién extraida de los sistemas del juzgado, verificando su
correspondencia con la realidad operativa del despacho.
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v Continuar aplicando medidas orientadas a garantizar que la informacién generada
por los sistemas sea confiable, oportuna y Util para la toma de decisiones.

Fuente: Oficina de Control Interno

Con base en los datos mostrados en la tabla, se destaca que el PAI ha contribuido al
fortalecimiento de la proteccidn y el tratamiento confidencial de la informacion sensible,
asi como a garantizar la disponibilidad oportuna y eficiente de datos que respaldan

procesos de toma de decisiones debidamente fundamentados.

A continuacion, se presentan las propuestas de mejora de mayor incidencia referentes al

Componente de Seguimiento al Sistema de Control Interno.

B.6- SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Respecto a este Componente, la normativa dispone que los Titulares Subordinados vy el
personal en general deben supervisar el funcionamiento del SCI, a fin de identificar
oportunamente eventuales desviaciones en su desempefio y gestionar las acciones

correctivas que correspondan.

En esa linea, la Norma 6.3.2 requiere la Autoevaluacion periddica del SCI, al establecer lo

siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer
la realizacion, por lo menos una vez al afo, de una autoevaluacion del SCI, gue
permita identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar
cualguier desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos.”
Con base en la normativa vigente, se requiere mantener un monitoreo constante de las
actividades institucionales mediante la aplicacién de controles preventivos, concurrentes y
posteriores, de forma que se facilite la conduccion adecuada de las operaciones, se valore

con oportunidad su efectividad y se identifiquen desviaciones o areas susceptibles de
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mejora, para implementar las acciones correctivas pertinentes.

Las oficinas del Ambito Jurisdiccional han elaborado conjuntamente propuestas de mejora

relacionadas con el Componente Funcional de Seguimiento al SCI.

Estas propuestas estan alineadas con la normativa pertinente y buscan abordar los desafios
identificados en este ambito, a saber: Normas 6.1 -Seguimiento del SCF, 6.3.1 -

Seguimiento Continuo del SCI-y 6.3.2 -Autoevaluacion Periddica del SCI-.

Del analisis de las propuestas presentadas vinculadas a este Componente, se formularon

aspectos de interés institucional relacionados con las siguientes areas:

e Monitoreo y mejora continua

e Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

A continuacion, se describen las principales propuestas de mejora encaminadas a atender

de forma efectiva este Componente Funcional.

TABLA 7
PROPUESTAS DE MEJORA SUGERIDAS POR EL AMBITO JURISDICCIONAL
EN RELACION CON EL SEGUIMIENTO AL SCI
PERIODO 2026.

Norma: 6.1 Seguimiento del SCI

Interés Institucional: Monitoreo y mejora continua

Propuestas de mejora:

v' Dar seguimiento permanente a las recomendaciones emitidas por las instancias de
control, fiscalizacion y supervision.

v' Elaborar un informe consolidado que refleje el estado de avance en la atencion de las
recomendaciones dirigidas a la administracion.

31

Teléfono: 2295-4928
Correo electronico: controlinterno@poder-judicial.go.cr



@g Poder Judicial

Oficina de Control Interno

PODER JUDICIAL San José - Costa Rica

Democracia al servicio do Costa Rica

Procurar la atencién oportuna de las recomendaciones emitidas por los 6rganos de
control, promoviendo su implementacién dentro de los plazos establecidos.

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones orientadas al adecuado
funcionamiento del despacho, velando por su ejecucion en tiempo y forma.

Verificar que las recomendaciones emitidas por las instancias superiores sean
atendidas de manera precisa por el personal técnico y profesional, conforme a los
plazos definidos.

Establecer un mecanismo de control que permita registrar las recomendaciones
recibidas durante el afio y dar seguimiento a las acciones adoptadas para su
cumplimiento.

Mantener una comunicacion constante con las instancias de control, a fin de favorecer
la correcta atencidn de sus observaciones y fortalecer la gestion del despacho.

Analizar los informes recibidos y ejecutar oportunamente las acciones correctivas que
correspondan, bajo la supervision de la jefatura.

Incorporar en el calendario institucional las fechas previstas para la presentacion
periddica de informes de seguimiento, ya sea mensual, trimestral o semestral.

Mantener una supervision continua sobre el cumplimiento de las recomendaciones,
procurando su atencion efectiva de conformidad con los requerimientos de los
organos de control.

Norma: 6.3.1 Seguimiento Continuo del SCI

Interés Institucional: Innovacion y optimizacion de servicios y procesos judiciales

Propuestas de mejora:

v

Mantener la motivacién del equipo encargado del seguimiento de los sistemas
institucionales, procurando que las observaciones sean atendidas, documentadas y
gestionadas oportunamente.

Favorecer una adecuada coordinacion de agendas para programar oportunamente las
reuniones del equipo de gestion de riesgos, en concordancia con las disposiciones del
sistema de control interno.

Comunicar a todo el personal de la oficina los resultados obtenidos durante el proceso
de seguimiento del PAI y del SEVRI.

Dar continuidad a las actividades de seguimiento, asegurando el registro preciso y
sistematico de los resultados obtenidos.

Impulsar la mejora continua del sistema de evaluacidon de riesgos, incorporando
ajustes a partir de los hallazgos identificados.

Promover espacios de retroalimentacion interna a través de reuniones, con el objetivo
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de definir e implementar acciones preventivas y correctivas aplicables tanto a la
gestién general como al SCI.

v Consolidar las acciones ejecutadas y documentar las medidas adoptadas, con el fin
de verificar el cumplimiento de las mejoras propuestas y de las actividades
programadas en el PAI y el SEVRI.

v' Velar por la realizacion periddica de las reuniones del Equipo de Riesgos del despacho,
asi como por la revisién constante del SEVRI y del PAI.

v Dar seguimiento a los compromisos definidos por el equipo SEVRI, con el proposito
de contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Anual Operativo
(PAO) y en el PAL

Norma: 6.3.2 Autoevaluacion Periodica del SCI.

Interés Institucional: Monitoreo y mejora continua

Propuestas de mejora:

v Documentar los resultados del proceso de autoevaluacion en un informe anual
especifico, que permita verificar las mejoras implementadas en la oficina.

v Integrar de manera mas sistematica los hallazgos y resultados del PAI en la
formulacion del PAO, como apoyo para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

v Incorporar en el PAO herramientas de Control Interno que permitan atender las
debilidades identificadas mediante el proceso de autoevaluacién.

v Continuar utilizando los resultados del PAI como insumo para la planificacion y
definicién de los planes de trabajo de la oficina.

v Dar prioridad a aquellas propuestas de mejora que contribuyan a mitigar riesgos que
puedan afectar de forma significativa las funciones esenciales de la oficina.

v Considerar los resultados del PAI durante la formulacion del PAO, procurando su
adecuada valoracion e incorporacion en la planificacién operativa.

v" Valorar el impacto del ejercicio de autoevaluacion en la gestion del despacho, con el
fin de fortalecer su aprovechamiento en la formulacion del Plan Anual Operativo
(PAO).

v Implementar un mecanismo de alerta interna que facilite la incorporacion oportuna
de las propuestas de mejora derivadas del Proceso de Autoevaluacion Institucional
en la elaboracion del PAO.

Fuente: Oficina de Control Interno
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Conforme a lo recopilado, se observa que las propuestas planteadas se orientan a fortalecer
la gestion institucional mediante el uso estratégico de herramientas administrativas como
el PAI, el PAO o el SEVRI, que facilitan la identificacién de oportunidades de mejora, la
estructuracion de metas y objetivos razonables y la implementacién de acciones
preventivas dirigidas a prevenir los riesgos que podrian impedir que se alcancen los

objetivos y la Misién de la institucion.

Por lo tanto, este enfoque contribuye a una gestion administrativa mas eficiente y

coherente con el propdsito institucional de brindar un servicio de justicia agil y de calidad.

Asimismo, resulta necesario reforzar la importancia de que las propuestas de mejora
identificadas en el marco del PAI se articulen oportunamente al proceso de planificacion
institucional, logrando su ejecucion, optimizando la asignacion de recursos y desarrollando

un seguimiento mas sistematico de las acciones que buscan mejorar el Sistema.

La incorporacion de las propuestas al PAO no solo incrementa su viabilidad operativa, sino
que también favorece que las iniciativas de progreso continua sean incorporadas de

manera ordenada y consistente en la gestion institucional.
B.7- PROPUESTAS DE MEJORA CON MAYOR CONCURRENCIA EN EL PAI-2026

A partir del andlisis de las propuestas formuladas por los despachos del Ambito
Jurisdiccional, en el Proceso de Autoevaluacién Institucional 2026, se identificaron acciones
priorizadas por las oficinas que resultan concurrentes respecto de los temas susceptibles

de mejora.

Seguidamente, se presentan algunas de las propuestas con mayor reiteracion,
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estructuradas con base en los cinco componentes del SCI:

Componente Propuesta destacada
Funcional
e Preparar informes periddicos sobre la productividad del personal, con
el proposito de verificar el cumplimiento de sus responsabilidades y
NOT oS adoptar medidas de ajuste cuando se detecten riesgos.
Generales

Fortalecer la implementacion y el seguimiento de mecanismos de
control orientados al cumplimiento de los indicadores de desempefio
establecidos.

Ambiente de
Control

Crear espacios de didlogo en las reuniones de personal, que permitan
conocer inquietudes y por parte de la coordinacion y jefatura de
despacho

Recordar al personal su deber de actuar conforme al principio de
probidad en el ejercicio de sus funciones, tanto dentro como fuera del
ambito laboral.

Valoracion
del Riesgo

Informar al personal técnico y profesional sobre los riesgos
institucionales, promoviendo su participacion en la gestién vy
seguimiento de estos.

Fomentar la participacion del personal en el cumplimiento de los
objetivos y metas definidos en el PAO.

Actividades
de Control

Habilitar espacios adecuados para que el personal pueda declarar sus
intereses personales y eventuales conflictos de interés, conforme a la
normativa institucional.

Mantener actualizados los sistemas de gestién documental y realizar
revisiones periddicas de los controles asociados, con el propdsito de
eliminar redundancias y mejorar la eficiencia

Sistemas de
Informacion

Recordar al personal del despacho la importancia de realizar copias de
seguridad periddicas de la informacion contenida en los equipos de
cdmputo

Recordar a las personas juzgadoras su responsabilidad de mantener
actualizada la ubicacién de los expedientes en los sistemas de gestion
0 en el escritorio virtual.

Seguimiento

Dar prioridad a aquellas propuestas de mejora que contribuyan a
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del SCI mitigar riesgos que puedan afectar de forma significativa las funciones
esenciales de la oficina.

e Promover espacios de retroalimentacion interna a través de reuniones,
con el objetivo de definir e implementar acciones preventivas y
correctivas aplicables tanto a la gestién general como al SCI.

La inclusién de este apartado permite identificar y evidenciar aquellos aspectos que, por
su reiteracion entre las distintas oficinas, reflejan tendencias comunes y necesidades
compartidas dentro del Ambito Jurisdiccional. Su incorporacion no solo facilita reconocer
areas de fortalecimiento del SCI, sino que también aporta insumos para orientar futuras

acciones de seguimiento y respaldar los procesos asociados a la mejora continua.

Una vez identificadas las principales areas sujetas de analisis y definidas las propuestas de
mejora, resulta preciso que estas sean objeto de supervisién constante por parte de las
jefaturas y titulares subordinados, conforme al cronograma que esa Oficina ha establecido

para tales efectos y mediante los mecanismos de control y verificacion definidos.

El seguimiento no debe entenderse como una formalidad, sino como una practica de
gestion que permite asegurar que las acciones acordadas se ejecuten en los plazos
previstos, con responsables claros y con evidencia suficiente de avance. De esta manera,
se facilita que las propuestas de mejora se materialicen y generen un valor agregado en la

gestion, fortaleciendo el funcionamiento del SCI.

Asimismo, conviene recordar la relevancia del Tribunal de la Inspeccion Judicial en el marco
de sus visitas, en tanto incluyen la verificacion del cumplimiento y ejecucion de las
propuestas de mejora. Esta revisidon refuerza la importancia de mantener un control
efectivo sobre los compromisos asumidos, ya que la ausencia de ejecucion, el retraso
injustificado o la falta de supervision pueden traducirse en debilidades del SCI,
especialmente cuando ya se ha identificado la necesidad de implementar determinadas

acciones para atender riesgos o situaciones especificas.
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En ese sentido, la inobservancia de las propuestas de mejora puede derivar en
consecuencias administrativas, considerando que estas acciones se definen precisamente
para corregir brechas y fortalecer la gestion, por ello, su incumplimiento podria generar
responsabilidades, seglin corresponda, en atencion a los deberes asociados a la funcion de

direccion y supervision.

III- CONCLUSIONES

Como resultado del analisis del Proceso de Autoevaluacion Institucional, desarrollado por
las distintas oficinas del Ambito Jurisdiccional, para el periodo 2026, se presentan las

siguientes conclusiones:

3.1-Para el periodo 2026, el Juzgado de Cobro del Primer Circuito Judicial Limén, el
Juzgado Contravencional de Matina, el Juzgado de Familia, Penal Juvenil, contra la
Violencia Doméstica y Proteccidén Cautelar de Turrialba y el Juzgado de Transito del
Primer Circuito Judicial de Limdn, fueron los Unicos despachos que no formularon el

PAI mediante la herramienta automatizada que se desarroll6 para este fin.

3.2- Las dependencias del Ambito Jurisdiccional formularon propuestas orientadas a
fortalecer los cinco Componentes Funcionales del SCI, evidenciando una cultura
organizacional cada vez mas alineada con la prevencion, la gestion de riesgos y la

mejora continua.

3.3- La depuracion y validacion de los temas incorporados en el PAI-2026 son resultado
del esfuerzo institucional, sustentado en la coordinacién y consulta planificada con
las jerarquias del Ambito, lo cual permitié definir prioridades de autoevaluacién con

criterios objetivos y alineados a las necesidades reales de la gestion.

Este proceso no solo favorece la pertinencia del analisis, sino que refuerza el SCI al

consolidar una visidon compartida sobre riesgos y controles, consolidar la calidad del
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diagndstico y favorecer que los resultados se conviertan en acciones de mejora

concretas, aplicables y con mayor viabilidad de seguimiento.

3.4-Con el proposito de reforzar el cumplimiento de las Normas de Control Interno y
avanzar en el logro de los objetivos institucionales, se determinaron oportunidades
de mejora asociadas a la programacién de evaluaciones del servicio, la capacitacién
continua del personal, el fortalecimiento de areas de trabajo y la incorporacién de
sistemas institucionales que permitan un control y seguimiento efectivo de la

gestion, entre otras.

Estas acciones buscan optimizar el uso de los recursos institucionales e incrementar

su eficiencia.

3.5-Para mejorar el Componente Ambiente de Control, las propuestas se orientan al
fortalecimiento del entorno organizacional mediante la promocidon de espacios
laborales seguros, el fomento de conductas acordes con la integridad y los valores
éticos institucionales, y el impulso de actividades que favorezcan el trabajo

colaborativo.

Asimismo, se propone fortalecer la asignacién de responsabilidades, conformar
equipos para apoyar el bienestar laboral y mantener procesos permanentes de

formacion y capacitacion.

3.6-Las mejoras sugeridas en cuanto a la Valoracién del Riesgo, priorizan la efectividad
de las acciones dirigidas a mitigar riesgos que puedan comprometer el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Se destacan medidas como la participacion del
personal en los Equipos de Gestion del Riesgo, la capacitacién continua en la
metodologia del SEVRI, el seguimiento del tema en espacios de coordinacion y la

ejecucion de planes de trabajo especificos.

Ademas, se incorpora un enfoque de continuidad del servicio ante eventos
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disruptivos, mediante acciones preventivas orientadas a resguardar funciones
esenciales y la atencion a las personas usuarias, bajo una gestion sustentada en el
SEVRI.

3.7-Respecto a las Actividades de Control, se identificaron propuestas conducentes a
asegurar el cumplimiento normativo y la integridad de la informacion institucional.
Estas incluyen la verificacion y registro de datos, la prevencidon de conflictos de
interés, la supervision periddica, el inventario, el analisis de controles existentes, y

el monitoreo del avance de proyectos definidos.

Adicionalmente, se contempla la realizacion de estudios técnicos para redistribuir
cargas de trabajo, asi como la revision y ajuste de controles que resulten ineficaces.
Acciones que, en conjunto, buscan dotar a las oficinas de mecanismos actualizados

y funcionales para detectar y corregir oportunamente debilidades o desviaciones.

3.8-Las propuestas de mejora vinculadas con los Sistemas de Informacién abarcan
aspectos como la evaluacién de la funcionalidad de los sistemas actuales, el
establecimiento de rutinas periddicas de respaldo de la informacién generada y

recibida, y la habilitacién de espacios de retroalimentacion con el personal.

Asimismo, se plantea gestionar mejoras para incrementar la confiabilidad de la

informacion institucional y reforzar la seguridad de los datos.

3.9-En materia de Seguimiento del SCI, la mayoria de las propuestas se orientan a
implementar mecanismos permanentes para la deteccidon y correccion de errores,
asi como a fortalecer la supervisidn de las recomendaciones emitidas por los érganos

de control.

También se resalta la necesidad de mantener el monitoreo de la aplicacion de las
metodologias del PAI y del SEVRI, con el fin de perfeccionar el SCI y elevar los

niveles de efectividad institucional.
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3.10- La identificacién de propuestas coincidentes entre las distintas oficinas del
Ambito Jurisdiccional permite reconocer aspectos relevantes para la gestidn
institucional. Destacar estos elementos en el presente informe fortalece el valor del
PAI, al aportar una visién compartida de necesidades y oportunidades de mejora,

que facilitan la orientacion de las acciones futuras para fortalecer el SCI.

3.11- La supervision de las propuestas de mejora constituye una condicidn
necesaria para que los resultados del PAI-2026 se traduzcan en cambios reales y
sostenibles dentro de la gestidn, asegurando el cumplimiento de plazos,

responsabilidades y evidencias de avance conforme al cronograma establecido.

A su vez, la verificacion realizada por el Tribunal de la Inspeccion Judicial durante
sus visitas refuerza la importancia de mantener un control efectivo sobre los
compromisos asumidos, ya que su retraso puede debilitar el SCI y eventualmente

generar consecuencias administrativas.

3.12- En términos generales, este analisis establece que las propuestas formuladas por
las oficinas del Ambito Jurisdiccional guardan coherencia con los propdsitos del
Control Interno, al orientarse al fortalecimiento de los procesos institucionales y a
la mejora continua de la gestién. En consecuencia, se prevé que las acciones
impulsadas contribuyan positivamente al desarrollo progresivo de la institucion y al
cumplimiento efectivo de su misidn de garantizar un servicio de justicia eficiente,

oportuno y de alta calidad.

IV- RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis del PAI formulado por el Ambito Jurisdiccional para 2026, con el
propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno, impulsar la mejora continua y

favorecer la gestion, se proponen las siguientes recomendaciones:
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A todos los despachos del ambito jurisdiccional:

4.1-Se recomienda que los despachos jurisdiccionales valoren e incorporen en su gestion,
de manera gradual, las propuestas de mejora identificadas en forma reiterada,
especialmente aquellas dirigidas al fortalecimiento del ambiente laboral, la prevencion
de conflictos de interés y la continuidad del servicio. Su atencidn, segin las
posibilidades y caracteristicas de cada despacho, puede favorecer el fortalecimiento

del funcionamiento interno y agilizar el logro de los objetivos institucionales.

4.2-Se propone reiterar a los despachos la conveniencia de considerar las propuestas de
mejora identificadas en el PAI como insumo para la formulacién del PAO, en tanto su
incorporacion favorece una planificaciéon mas orientada al fortalecimiento institucional,

la atencién de riesgos y el cumplimiento de los objetivos previstos.

Al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
(CACMF)):

4.3- Promover en las jefaturas y en el personal de apoyo una actitud receptiva para
identificar y comunicar oportunamente desviaciones, oportunidades de mejora o
riesgos emergentes que requieran atencion inmediata, a fin de propiciar la adopcién

de medidas que contribuyan al fortalecimiento del servicio brindado.

4.4- Impulsar el aprovechamiento del PAI como una herramienta de apoyo para la mejora
continua, propiciando la incorporacién paulatina de sus resultados en la gestion de los
despachos y en el seguimiento de acciones, de manera que se consolide como un

insumo Util para fortalecer los procesos institucionales.

4.5-Se sugiere emitir directrices a las jefaturas de los despachos jurisdiccionales para que
promuevan las acciones necesarias orientadas a la atencién de las propuestas de
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mejora identificadas en el PAI-2026. Asimismo, se resalta la importancia de dar
seguimiento a dichas acciones de conformidad con los lineamientos previstos en la

normativa vigente.

Al Tribunal de la Inspeccion Judicial:

4.6-Tomar nota para lo que corresponda, de que el Juzgado de Cobro del Primer Circuito
Judicial Limén (cod:1208), el Juzgado Contravencional de Matina (cod:479), el
Juzgado de Familia, Penal Juvenil, contra la Violencia Doméstica y Proteccion Cautelar
de Turrialba (cod:675) y el Juzgado de Transito del Primer Circuito Judicial de Limon
(cod:498); no formularon el PAI-2026 dentro del plazo acordado, incumpliendo con

las directrices institucionales y debilitando el SCI.

4.7-Se recomienda continuar verificando el cumplimiento de las propuestas de mejora
incluidas en el PAI-2026 durante el desarrollo del programa de visitas, con el proposito

de contribuir al fortalecimiento del SCI.

Sin otro particular,

Juan Carlos Brenes Azofeifa, Jefe a.i.
Oficina de Control Interno
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