CIRCULAR N° 121-2024

Asunto: Recomendaciones para optimizar el Sistema de Control Interno, fomentar la mejora continua en
la gestion del Ambito Administrativo y robustecer el Proceso de Autoevaluacion Institucional.

ATODAS LAS JEFATURAS Y OFICINAS DE AMBITO ADMINISTRATIVO
SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior, en sesion N° 40-2024 celebrada el 14 de mayo del 2024, articulo LXXX,
aprobo las siguientes recomendaciones para optimizar el Sistema de Control Interno, fomentar la mejora
continua en la gestion del Ambito Administrativo y robustecer el Proceso de Autoevaluacién Institucional.

1.) Implementar medidas concretas destinadas a fomentar el salario
emocional en el equipo de trabajo. Esto implica la creacién de actividades que no
solo estimulen al personal judicial, sino que también contribuyan de manera
significativa @ mejorar tanto el ambiente laboral como el rendimiento en el trabajo.
Reconocer y apreciar el esfuerzo, cultivar un entorno de confianza y solidaridad,
brindar oportunidades de crecimiento tanto personal como profesional, asi como
facilitar la armonizacion entre la vida laboral y personal.

2.) Instar a las jefaturas a efectuar un proceso de induccion especifico sobre
gestion documental para las personas de nuevo ingreso. Este proceso garantizara
que los recién llegados se adapten o familiaricen con los procedimientos y sistemas
institucionales pertinentes. Una adecuada gestidn contribuye a una ejecucion mas
efectiva de las tareas y procesos institucionales.

3.) Promover activamente la colaboracién y la generacion de iniciativas
dentro del equipo, con el objetivo de visualizar el PAl como una herramienta que
contribuye de manera significativa al crecimiento del Ambito Administrativo y la
mejora continua del servicio brindado a las personas usuarias. Esta practica, si se
lleva a cabo de forma constante y proactiva, fortalecera la capacidad institucional
para adaptarse a las cambiantes necesidades de los usuarios y proporcionar un
servicio satisfactorio y efectivo.

4.) Fortalecer el funcionamiento de SCI se sugiere mejorar los procesos
dirigidos a agilizar la gestion administrativa. Esto conlleva la prestacion de servicios
transparentes, eficientes y de calidad en tiempo oportuno. Se requiere adoptar un
enfoque innovador y de constante mejora para maximizar la utilizacion de los
recursos disponibles.

5.) Incentivar al personal a estar anuentes a identificar y comunicar cualquier
desviacidn, oportunidad de mejora o riesgo emergente que requiera atencion, con el



objetivo de abordar las acciones pertinentes para preservar y mejorar el servicio
encomendado.

6.) Promover la emision de directrices dentro de cada despacho
administrativo, con el fin de llevar a cabo las acciones necesarias para implementar
las propuestas de mejora delineadas en el PAI-2024, resaltando la relevancia de dar
seguimiento a las propuestas sugeridas dentro de los parametros establecidos por
las normativas pertinentes.

Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.

San José, 04 de junio de 2024.
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