
CIRCULAR N° 140-2024 
 
Asunto: Deber de los tribunales y juzgados del Ámbito Jurisdiccional de atender todas las acciones 
programadas en el SEVRI-2024 
 

A TODAS LOS TRIBUNALES Y JUZGADOS DEL ÁMBITO JURISDICCIONAL 
 

SE LES HACE SABER QUE: 
 

El Consejo Superior, en sesión N° 47-2024 celebrada el 04 de junio del 2024, artículo LXXXIII, 
a solicitud de la oficina de Control Interno, se informa el deber de todos los tribunales y juzgados del 
Ámbito Jurisdiccional que, como parte del seguimiento atiendan todas las acciones programadas en 
el SEVRI-2024 para la administración de sus riesgos relevantes, dentro de los cuales destacan: 

 

DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS BAJO EL MODELO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
INSTITUCIONAL 2019-2024 

TEMA OBJETIVO RIESGO 

1-Resolución 
Oportuna de 
Conflictos 

1.1- Resolver conflictos de forma 
imparcial, célere y eficaz, para 
contribuir con la democracia y la paz 
social. 

1.1.1-Prescripción de casos. -(1350) (*) 

1.1.2-Mora Judicial. -(1350) 

1.1.3- Faltante de salas de juicio -(1350) 

1.1.4-Atender carga de trabajo sin considerar 
prioridad que establecen los datos 
estadísticos -(1200) 

2-Confianza y 
probidad en 
la justicia 

2.1-Fortalecer la confianza de la 
sociedad con probidad en el servicio 
de justicia, para contribuir con el 
desarrollo integral y sostenible del 
país. 

2.1.1-Negligencia. -(1350) 

2.1.2-Choques y cancelación de audiencias. 
-(1350) 

2.1.3- Desatender procesos en los que 
participan personas indígenas. -(1200) 

2.1.4- No completar correctamente las 
casillas en sistema de Gestión. -(1080) 

3-Optimización e 
innovación 
de los 
servicios 
judiciales 

3.1-Optimizar los recursos 
institucionales e impulsar la 
innovación de los procesos 
judiciales, para agilizar los servicios 
de justicia. 

3.1.1-Extravío de expedientes, legajos, 
documentos o escritos. -(1350) 

3.1.2-Sobrecarga de trabajo por puesto. -
(1350) 

3.1.3-Inadecuada capacitación del personal 
nuevo. -(1350) 

3.1.4-Aumento del Circulante. -(1350) 

4-Gestión del 
Personal 

4.1-Mejorar la idoneidad competencial, 
el compromiso y el bienestar del 
personal judicial, con el fin de 
alcanzar la excelencia en la 
Administración de Justicia. 

4.1.1-Imposibilidad de sustituir personal por 
periodos cortos -(1350) 

4.1.2- Lesiones a la integridad física y 
Psicológica de funcionarios y personas 
usuarias. - (1350) 

4.1.3-Alta rotación de personal. - (1350) 

4.1.4-Incumplimiento de cuotas. - (1350) 



5- Planificación 
Institucional  

5.1-Dirigir la gestión judicial en función 
de las prioridades institucionales 
con el fin de maximizar el uso de los 
recursos 

5.1.1-Deterioro, pérdida o sustracción de 
activos -(1350) 

5.1.2-Lenta atención de reportes 
informáticos. - (1350) 

5.1.3-Deterioro de la infraestructura. - (1350) 

5.1.4-Compartir claves personales para el 
ingreso a los sistemas. -(1350) 

 
Es importante que dejen constancia del Seguimiento realizado, incluyendo en la herramienta 

automatizada del SEVRI (en el apartado de “roles y responsables”), la información pertinente. 
 

Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial. 
 
San José, 15 de julio de 2024. 
 
 
 

Lic. Carlos T. Mora Rodríguez 
Subsecretario General interino 

Corte Suprema de Justicia 
 
Ref.: 5757-2024 
cpq 


