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"
Nuevo enfoque de gestion publica

Reforma del Articulo 11 de la constitucion Politica
Ley N° 8003, 08/06/2000

“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la
autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les
Impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en
ella.

... La Administracion Publica en sentido amplio, estara
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados
Yy rendicibn de cuentas, con_ la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley senalara los medios
para que este control de resultados y rendicidon de cuentas
opere como un sistema que cubra todas las instituciones
publicas."




Definicion: Sistema de control interno

Es un proceso realizado por la alta
administracion de una entidad, jefaturas y
otros mandos, asi como el personal
colaborador, que esta disefiado para
brindar una seguridad razonable del logro
de los objetivos operacionales, de
rendicion de cuentas y cumplimiento de
toda la organizacion.



" JEE
Sistema de Control Interno

“ACCIONES EJECUTADAS POR LA ADMINISTRACION ACTIVA,
DISENADAS PARA PROPORCIONAR SEGURIDAD EN LA
CONSECUCION DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:”

Proteger y conservar el patrimonio
publico

Confiabilidad-oportunidad de la
informacion

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Cumplir ordenamiento juridico y técnico

(Articulo 8 LGCI)



COMPONENTES ORGANICOS
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

* ADMINISTRACION ACTIVA

« AUDITORIA INTERNA



RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL SCI

» Establecer

. + Mantener,
Jerarca y del :
titular * Perfeccionar y

subordinado « Evaluar el sistema de control
1nterno 1nstituclonal.

* Acclones necesarias para
carantizar su efectivo
G lo s funcionamiento.

activa

ARTicuLo 10¢, LGCI



Vulnerabilidades del control interno

m Apropiada planificacibn como condicion previa
para implantar el sistema
m Juicio humano errado o subjetivo

m Potencial de la administracion para invalidar o no
acatar el control

m lrregularidades del personal y/o terceros que
logran eludir el control (fraude, corrupcion)

m Eventos externos fuera del control de Ila
organizacion.



Las personas que trabajan en el sector
publico costarricense deben tener presente

v' Deberes vy obligaciones de caracter ético v de probidad
consagrados en el ordenamiento juridico.

v Proteger v a defender el interés publico y el interés de la
institucion para la cual labora.

v'Actuar con rectitud - las actividades a nivel privado no pueden
entranar un conflicto de intereses respecto de sus funciones.

v'"No realizar actividades ni establecer relaciones privadas
usando indebidamente de las potestades v de la posicion de su
puesto.



" N

Componentes de la corrupcion vs COSO 2013

Tentacion o presion cometer fraude

Incentivo

2. Evalaa

incentivos
, pre:iunas\

Argumento que justifica
Posibilidad de cometer fraude T

- Racionalizacion
1. Considera varios tipos de fraude 4. Evalua las actitudes y‘
3. Evalua oportunidades las racionalizaciones

Fuente: Licda. Nuria Zumbado Freer, CGR



Tentacion o presion cometer fraude

1. Consider: e fraude lesy
3. Evalua oportunidades las racionalizaciones

Fuente: Licda. Nuria Zumbado Freer, CGR



"
TIPOS DE FRAUDE
1) CORRUPCION

CORRUPCION

I

Conflictos de

Regalos
Interes

ilegalos

Compartir
ganancias

Licitaciones
arregladas

m CoOmpras

Ventas f—

Extorsion

Financiera

11



Fortalecimiento de la rendicidon de cuentas

Estructura, autoridad y responsabilidad bien definidas y
formalizadas

m Evaluacion periédica de desempeiio, planes de
Incentivos y compensaciones

m Identificacion de presiones excesivas (cuotas, retraso)

m Deteccion de debilidades y acciones correctivas



COMPONENTES FUNCIONALES DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNQO

Seguimiento

Sistemas de
informacion

Actividades de
control

Valoracion
del riesgo

Ambiente de
control




COMPONENTE
AMBIENTE DE

CONTROL



"
MISION

Enunciado que describe el proposito fundamental y la razon
de ser de una organizacion.

Establece el beneficio que brindara, los limites de
responsabilidad y su campo de especialidad

“Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin
denegacion y en estricta conformidad con el
ordenamiento juridico, que garantice calidad en la

prestacion de servicios para las personas usuarias que
lo requieran”.



" JEE
VISION

Descripcion de un escenario muy deseable como estado
futuro de la organizacion

Define lo que se quiere hacer y donde se aspira a llegar

“Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el
acceso a la justicia y resuelva sus conflictos con modernos
sistemas de organizacion y gestion; compuesto por personal
orientado por valores Institucionales compartidos,
conscientes de su papel en el desarrollo de la nacion y
apoyados en socios estratégicos.”



'_
Factores formales

a) La declaracion formal de la vision, la mision v los
valores institucionales.

b) Un codigo de ética o similar.
¢) Indicadores que permitan dar seguimiento a la

cultura ética institucional v a la efectividad de los
elementos formales para su fortalecimiento.



'_

d) Una estrategia de implementacion para
formalizar:

*Jos compromisos,
*]as politicas v

*Jos programas regulares para evaluar, actualizar vy
renovar el compromiso de la institucion con la ética;



'_
Factores formales

s]las politicas para el tratamiento de eventuales
conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas

*c] manejo de conflictos de interés

*]a atencion apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucién en relaciéon con esas
conductas

c] tramite ante las autoridades que corresponda las
denuncias de presuntos ilicitos en contra de la
Hacienda Publica.



Elementos
informales

a) El clima organizacional.

b) El estilo gerencial.

¢) Los modelos de toma de decisiones.
d) Los valores compartidos.

e) Las creencias.

f) Los comportamientos de los distintos Integrantes
de la instituciéon, v su ajuste a los valores



Compromiso con integridad y valores éticos

Definir el “modo de vida” de la organizacion: politicas,
directrices, acciones, comportamiento

m Estandares de conducta (codigo de ética)

m Evaluar la adherencia del personal a los estandares de
conducta

m Rutinas para identificar y corregir oportuna vy
apropiadamente las desviaciones gue se produzcan



Fomentar un sano ambiente de control

» Transmitir los valores con el propio ejemplo, hechos y
actitudes, con el fin de que quede claro cuales
conductas son aceptables, a traves de un mensaje claro
Yy CONCISO

» Sl se detectan desviaciones en dicho comportamiento,
aplicar medidas correctivas inmediatas y comunicarlas a
todo el personal

» Promover la denuncia de sospecha de incumplimientos
y establecer sanciones a quienes omitan hacerlo a
propodsito.

» Establecer que las politicas y directrices formales son
las que la administracion espera que se cumplan.



Normas sobre ambiente de
control

2.1 Ambiente de control

* Factores formales

2.2 Compromiso superior * Elementos informales

* Integracion a sistemas

2.3 Fortalecimiento de la éticz-

2.4 Idoneidad del personal

2.5 Estructura ﬂrganizativ-

* Delegacion de funciones
* Autorizacion y aprobacion

* Funciones incompatibles v
procesamiento

* Rotacion de labores




COMPONENTE
VALORACION DEL

RIESGO




"
Componente Valoracion del Riesgo

Se refiere a las acciones que cada despacho
u oficina ejecuta para determinar las
situaciones que pueden poner en peligro el
alcance de los objetivos, asi como al
proceso de toma de decisiones para dar
respuesta apropiada a dichos riesgos.



VALORACION DEL RIESGO

¢ 4

El articulo 14 de la Ley establece los siguientes
deberes del jerarca y titulares subordinados:

-ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados a
objetivos y metas de los planes operativos vy
estratégicos

- Analizar el efecto y probabilidad de ocurrencia de los
riesgos importantes y las acciones para administrarlos

-Adoptar las medidas para gestionar el SEVRI
ubicarse en un nivel de riesgo organizacional aceptable

-Establecer los mecanismos operativos para minimizar
el riesgo en las acciones por ejecutar



VALORACION DEL RIESGO

Articulo 19 de la Ley General de Control Interno:

El jerarca y los respectivos titulares subordinados de

los entes y Organos sujetos a esta Ley, en los que la
Contraloria General de la Republica disponga que debe
implantarse el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias
para el adecuado funcionamiento del Sistema y para
ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional
aceptable.



" A
DEFINICION DE RIESGO

Probabilidad de que ocurra un evento,
cuyas consecuencias dificulten o
Impidan el logro de los objetivos de un
despacho u oficina en particular o de
la institucion en general.



¢, Cuales son los objetivos que se pretenden con la
gestion de riesgos?

La gestion de riesgos tiene como fin coadyuvar con la
organizacion en el cumplimiento de sus objetivos,
fundamentalmente en las siguientes categorias:

Logro de objetivos operativos y de largo plazo =
(ESTRATEGIA).

*Proteccion y conservacion del patrimonio contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal =
(CONTROL DE LAS OPERACIONES).

Confiabilidad, completitud, exactitud y oportunidad de los
datos = (ALTA CALIDAD DE LA INFORMACION).
*Respeto de la normativa vigente = (CUMPLIMIENTO).



"

Acciones para gestionar los riesgos

1. Identificar procesos o
funciones vulnerables

2. Identificar factores que
agravan la vulnerabilidad

3. Evaluacion del potencial
de riesgos de fraude

4. Identificar las medidas

existentes para administrar
los riesgos identificados

Fuente: Licda. Nuria Zumbado Freer, CGR



"
Normas de valoracion del riesgo

m 3.1 Valoracion del riesgo

m 3.2 Sistema especifico de valoracion del
riesgo Institucional (SEVRI)

m 3.3 Vinculacion con la planificacion
Institucional



COMPONENTE
ACTIVIDADES DE

CONTROL




DEFINICION

Las actividades de control son el grupo ©
politicas y procedimientos que permiten a
organizacion obtener seguridad razonable ©
gue todas las disposiciones establecidas por
administracion y otros Oorganos competentes,
se llevan a cabo apropiadamente, con el
proposito de cumplir los objetivos del sistema
de control interno.

e
a
e
a



" A
ACTIVIDADES DE CONTROL
Naturaleza

Prevenir Detectar

=~

"

O




" A
Importancia de las actividades de control

m Son la herramienta para asegurar razonablemente el logro
de los objetivos

m Establecen medidas para corregir las actividades y lograr
los planes

m Son de aplicacion integral en la organizacion: activos,
personas y actos

m Estan integradas a la gestion del riesgo

m Considera la segregacion de funciones, cuando aplique



Normas de actividades de control

4.1 Actividades de control
4.2 Requisitos de las actividades de control

4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio

4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos
4.3.2 Custodia de activos

4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacion

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional
4.4.2 Formularios uniformes

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

4.4.4 Libros legales

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas



Normas de actividades de control

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

4.5.1 Supervision constante

4.5.2 Gestion de proyectos

4.5.3 Controles sobre fondos concedidos a sujetos privados
4.5.4 Controles sobre fondos girados a fideicomisos

4.5.5 Control sobre bienes y servicios provenientes de
donantes externos

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y tecnico
4.6.1 Control sobre la rendicion de cauciones
4.6.2 Informe de fin de gestion



COMPONENTE SISTEMAS DE
INFORMACION Y

COMUNICACION




Sistemas de informacion y
comunicacion

Se refiere al conjunto de elementos y condiciones
vigentes en una institucion para ejecutar de manera
organizada, uniforme y consistente las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar, en forma
eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al blogue
de legalidad, la informacion de la gestion institucional
y otra de interés para la consecucion de los objetivos
Institucionales.



Informacion y comunicacion

Como proteger lainformacion?

Se utiliza una metodologia dedicada a la
seguridad de la informacion, |la cual debe
responder a un conjunto de acciones y
lineamientos para administrar
adecuadamente este activo.



" S
Informacion y comunicacion

Ofrecer lineamientos generales a los
responsables de administrar la
informacion para ser utlizados en el
proceso de inicio, implementacion y
mantenimiento de la seguridad de la
informacion.



"

Proteger los siguientes aspectos de la informacion :

Confidencialidad




"
Porqueé se requieren politicas de
seguridad de la informacion?

» Proteger a la organizacion de los riesgos

»Proteger la informacion, servicios e
Infraestructura

»Necesidad de l|la administracion de
regular las actividades de seguridad



Tipos de Informacion

»Almacenada electronicamente
»Correo

»Impresa o escrita en papel
»Videos



"
SISTEMAS DE INFORMACION

rmacion

SISTEMA DE

Procesamiento de:
Hechos que

constituyen la

materia prima
para generar la
Informacion




" A
Normas de sistemas de informacion
m 5.1 Sistemas de informacion
m 5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacion

m 5.3 Armonizacion de los sistemas de informacion con los
objetivos

m 5.4 Gestion documental

5.5 Archivo institucional

5.6 Calidad de la informacion
5.6.1 Confiabilidad

5.6.2 Oportunidad

5.6.3 Utilidad



= EE
Normas de sistemas de informacion

m 5.7 Calidad de la comunicacién

m 5.7.1 Canales y medios de comunicacion
m 5.7.2 Destinatarios

m 5.7.3 Oportunidad

m 5.7.4 Seguridad

m 5.8 Control de sistemas de informacion

m 5.9 Tecnologias de informacion



COMPONENTE DE

SEGUIMIENTO




"
Seguimiento del SGI vigente

Son las acciones que cada despacho u oficina
efectua para evaluar el ambiente laboral, las
actividades que se realizan, el desempeno
Institucional y el funcionamiento de las medidas
de control, con el propodsito de rendir cuentas,
reportar deficiencias y tomar acciones
correctivas.



Autoevaluacion periddica del
Sistema de control interno

RESULTADO

Personas con mayor comprension de la
utilidad del control

Registro historico de los resultados de la
autoevaluacion

Programa de mejoras alineado con el PAO.
Mayor efectividad en la gestion y el
cometido institucional.



ASPECTOS CLAVE DEL SEGUIMIENTO

m Mezcla de evaluaciones internas y externas e
Independientes.

m El disefio y estado actual del SCI es la base de las
evaluaciones

m Los evaluadores deberan tener conocimientos suficientes
para entender lo que se esta valorando

m La direccion puede variar el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes en funcion de los riesgos

m Las deficiencias se comunican a responsables de tomar las
acciones correctivas. Se evaluan los resultados.



" J
Normas de Seguimiento del SCI
m 6.1 Seguimiento del SCI
m 6.2 Orientaciones para el seguimiento del SCI

m 6.3 Actividades de seguimiento del SCI

m 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI
m 6.3.2 Autoevaluacion periodica del SCI
m 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI

m 6.5 Contratacion de auditorias externas



