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ARTICULO Xclil
Documento N° 10721-18

En oficio 78-OCITRA-2018 del 12 de setiembre de 2018, el licenciado Luis Guzman Gutiérrez, Jefe de la Oficina de Control Interno,
Transparencia y Anticorrupcion, el master Randall Zafiga Palacios y la licenciada Indira Alfaro Castillo, ambos Profesionales de la
citada oficina, informaron:

“Siguiendo instrucciones de la jefatura de nuestra Oficina, para su conocimiento y tramites pertinentes, nos permitimos remitir el
informe con los resultados, conclusiones y recomendaciones del cumplimiento, por parte de despachos y oficinas judiciales del pais,
con la entrega del primer reporte semestral sobre la gestion de riesgos que se realiza con el Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional, SEVRI-PJ, de conformidad con la normativa de control interno aplicable al sector publico costarricense.

Es oportuno mencionar que la implementacién de la normativa de Control Interno procura que las organizaciones cumplan los
objetivos propuestos en el plan anual operativo (PAO) y que estos respondan a las necesidades y prioridades institucionales. En
este sentido es importante reiterar que para la elaboracién de este plan uno de los insumos se obtiene de la informacién sobre la
1

gestion de riesgos que debe producir el SEVRI-PJ.[ ]
. . 2 3 4 , . o
En cumplimiento de los articulos N°7, 14[ ], 18[ ], 19[ ] de la Ley General de Control Interno, asi como con la normativa especifica
establecida por la Contraloria General de la Republica, durante el primer semestre de cada afio los equipos de gestién de riesgos
de los despachos y oficinas judiciales deben actualizar la documentacién de los riesgos relevantes que podrian dificultar o impedir
el logro de los objetivos definidos, utilizando la metodologia del SEVRI-PJ. El reporte de los documentos actualizados es la base
para el contenido de este informe.

El proceso de documentacion de la gestion de riesgos utilizando el SEVRI-PJ comprende los siguientes entregables: Matriz de
Identificacién de riesgos, Matriz de Analisis de riesgos, Matriz de Calificacién de la funcionalidad de los controles, Matriz de
Evaluacién de riesgos priorizados, Matrizde Respuesta a los riesgos priorizados y Matriz de Roles y Responsabilidades.

El proposito fundamental de la actualizacion del SEVRI-PJ es generar informacion de alta calidad sobre los riesgos gestionados en
los despachos y oficinas judiciales, para apoyar la toma de decisiones orientadas a situar a la institucién en un nivel de riesgo
aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales.

| RESULTADOS DEL PROCESO DE ACTUALIZACION SEVRI-PJ | SEMESTRE 2018

Con base en los registros de la OCITRA en lo que se refiere a la recepcion de los reportes con los documentos del proceso de
actualizacién del SEVRI-PJ realizado en los despachos y oficinas judiciales del pais, seguidamente se exponen los resultados
obtenidos:

1- Reportes con la documentacion actualizada del SEVRI-PJ recibidos

Para el proceso de 2018, la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcion, en adelante OCITRA, solicité informacion
del proceso SEVRI-PJ a todos los despachos y oficinas judiciales de los tres ambitos institucionales: Administrativo, Auxiliar de
Justicia (Organismo de Investigacion Judicial, Defensa Publica, Ministerio Publico), Jurisdiccional (Juzgados, Tribunales y Salas). En
total debian recibirse 669 reportes de dicha documentacion.

Segun los resultados obtenidos, se derivan los siguientes datos en cuanto al cumplimiento con el envio de los reportes de la
documentacion del SEVRI-PJ actualizada:

Grafico N° 1
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcion

Reportes de actualizacion del SEVRI-PJ,| Semestre de 2018



Entrega de SEVRI
Segtin cada Ambito Institucional

= Adminisrative = Jurisdiccions w Anmiliar de Justicia
Fuente: elaboracion propia, a partir de los reportes del SEVRI-PJ 2018 recibidos

Cabe destacar los principales resultados obtenidos en el ambito Auxiliar de Justicia, donde en este afio se utilizb el Sistema
automatizado de SEVRI en el OlJ y Ministerio Publico, lo cual permiti6 generar los reportes con mayor rapidez. De hecho, 224 de
las 225 oficinas de este ambito entregaron el reporte, para un 99.5% de cumplimiento, segun el gréafico 2:
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los reportes del SEVRI-PJ 2018 recibidos

Tomando en consideracién que existe oficinas como la Auditoria Judicial, Contraloria de Servicios y Departamento de Trabajo
Social y Psicologia que presenta un informe de SEVRI consolidado, se determiné que 667 oficinas y despachos judiciales
presentaron el reporte de actualizacién del SEVRI, para un cumplimiento del 99.7%., lo cual significa que si se esta realizando la
documentacién de la gestion de riesgos, pero se requiere afinar el proceso para que produzca un mayor valor agregado para la
organizacion.

1-Gestion de riesgos utilizando el sistema automatizado SEVRI.

Durante 2018, todas las oficinas del Organismo de Investigacion Judicial, el Ministerio Publico y el Primer Circuito Judicial de
Alajuela realizaron la gestion de riesgos utilizando el Sistema automatizado SEVRI, lo cual permitid6 un cumplimiento del 100% de
dichas entidades en lo que se refiere a la actualizacion de la documentacion de los riesgos relevantes identificados.

Aunque los resultados finales de esta experiencia estan pendientes de generar, se puede afirmar que realizar el proceso del
SEVRI-PJ de manera automatizada facilita el proceso y su supervision, ahorra esfuerzo y tiempo para las personas responsables de
realizarlo y es el primer paso para que toda la organizacion disponga de una herramienta idonea para el registro, procesamiento y
comunicacion de la informacion sobre los riesgos que es esencial como insumo para la planificacién y el proceso de toma de
decisiones.

Con dicha automatizacion, ademas, la organizacién podra avanzar en el grado de madurez de su gestién de riesgos, que permitira
enfocar los esfuerzos para alinear la estrategia con la mejora global del desempefio, asi como reducir la ocurrencia del riesgo de
fraude.

En este sentido, y como parte de las facilidades de revision que permite el sistema SEVRI, se presenta a continuacion los
principales riesgos identificados y controles definidos por las oficinas que utilizaron el sistema para generar el reporte de los riesgos
gestionados al primer semestre de 2018.




Cuadro N°1

Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcion
Principales riesgos identificados en las oficinas con SEVRI automatizado

| Semestre de 2018

Riesgos identificados

Controles definidos

Despacho u Oficina

Organismo de Investigacion Judicial

Rezago de indicios

Libro digital de indicios.

Libro fisico de indicios.
Etigueta adhesiva indica
expediente tiene indicio.
Rendicion de cuentas mensual.

que el

Ruptura de la cadena de custodia

Supervisién del especialista.

Supervisiéon del encargado de la bodega
de indicios.

Supervisién de la jefatura

Fuga de informacion

Compartimentar (archivar) la informacién
segun el tema (seguridad)

Refuerzo en reuniones del apego a los
valores como medida preventiva.

Extravio de evidencia

Inventario mensual de indicios

Una Uunica persona encargada de la
bodega de indicios y libros de control.
Revisidbn de escritorios para detectar
indicios sin tramite.

Ministerio Pablico

Incremento de expedientes en rezago

Preparacién del personal en habilidades
y competencias para sus funciones
Induccién al personal de primer ingreso
sobre politicas locales.

Uso del SISPLAZO para seguimiento de
diligencias

Analisis de Informes Estadisticos
mensuales (supervision)

Fuga de informacion sensible.

Coordinacion de la oficina da los
permisos de acceso a las plataformas
institucionales.

El acceso restringido a instalaciones.

Suspensién de audiencias

Registro de resultado de audiencias y
juicios.

Primer Circuito Judicial de Alajuela

Omiitir giro de dineros y desactivacion de
expedientes en el Sistema de Depésitos
Judiciales (SDJ)

Retraso en la tramitacion de expedientes

Revisiones periddicas del SDJ

Informes mensuales del estado del
escritorio de los auxiliares.

Coordinador judicial verifica informes de
auxiliares

Supervisiéon

Juzgado de Familia

Aplicar de manera inadecuada el
protocolo para evidencia decomisada

Controles electronicos.

Revisién constante de los expedientes
con vehiculos y evidencia decomisados y
tramite prioritario.

Juzgado Penal

Falta de actualizacion de los expedientes
en los sistemas automatizados

Buzones del escritorio virtual.

Minutas de reunién del Equipo de Mejora
Continua.

Indicadores de Gestion.

Informes mensuales

Juzgado de Trabajo

Corrupcién econémica (fraude)

-Labores especificas asignadas en SDJ.

-Revision por medio del Sistema de
Gestion.

-Revision del expediente fisico o
electronico.

-Revision semanal de labores realizadas
por el personal técnico.

Juzgado Agrario




-Revisién mensual de cancelacién de
cuentas en SDJ, de expedientes
terminados.

-Control de gestiones en TI sobre
actualizacion de personas usuarias en
SDJ.

-Atencion de quejas por nombramientos
de peritos.

-Comunicacién a la Direccion Ejecutiva
de irregularidades en nombramientos de
peritos

Extravio de expedientes Actualizacion constante en el Sistema de | Juzgado Civil
Gestioén y Escritorio Virtual
Revision de escritorios
Retraso en salvaguardar el dinero de | Circulares sobre la custodia de bienes a | Juzgado de Civil y de Menor Cuantia
terceros terceros.

Libro de Registro de Dineros recibidos en
remate

Supervisiéon

Ausentismo del personal Carpetas electronicas de vacaciones,
permisos, etc.

Registro de asistencia fisico.

Control cruzado para el otorgamiento de
vacaciones, permisos, etc.

Fuente: elaboracion propia, a partir de la revision del sistema SEVRI-PJ 2018

Cabe mencionar, que la supervision del trabajo que se realizan en los despachos y oficinas judiciales fue la medida de control mas
mencionada en el cuadro N°1, por lo cual conviene tener presente lo que al respecto mencionan las Normas de Control Interno para
el Sector Publico:

4.5.1Supervisién constante: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender
las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

1- Incumplimiento con la entrega de reportes con la documentacion SEVRI-PJ actualizada

Pese a que una vez vencido el plazo de entrega de los reportes con la documentacién actualizada del SEVRI-PJ, personal que
labora para la OCITRA ejecutd un proceso de depuraciéon de datos e incluso estuvo anuente a conceder prérroga a los despachos
y oficinas judiciales con retraso en el envio del informe de referencia, dos de ellas incumplieron, lo cual aunque en términos de
cumplimiento es razonable, genera una oportunidad de mejora para que el préximo afio sea el 100% de la organizacion la que
acate lo que al respecto establece la Ley General de Control Interno, articulo 19, donde establece que el jerarca y los titulares
subordinados son responsables por el funcionamiento del SEVRI y el articulo 39, donde se dispone que el incumplimiento sera
causal de responsabilidad administrativa.

Los despachos que incumplieron con la entrega de la documentacién actualizada del SEVRI-PJ para el primer semestre de 2018, se
detallan a continuacion:

Cuadro N°2
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcién

Oficinas judiciales que incumplieron con la entrega del SEVRI segtin ambito, | Semestre de 2018

cODIGO

OFICINA LUGAR AMBITO NOMBRE DE OFICINA
599 ZONA ATLANTICA AUXILIAR DE JUSTICIA DEFENSA PUBLICA BRIBRI
540 ZONA SUR JURISDICCIONAL JUZGADO PENAL DE OSA

Fuente propia, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcion

3-PLAN PILOTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR CIRCUITO JUDICIAL

Considerando lo importante que es el proceso de madurez de Control Interno que conlleva el funcionamiento del SEVRI-PJ, en el
2017 y 2018 se realizaron planes piloto en los circuitos judiciales de San Carlos, Alajuela y Pococi, asi como en el Ministerio
Publico, con el propoésito de que dichos centros de responsabilidad asuman la gestion integral de los riesgos de manera directa,
utilizando un sistema informatico para la documentacion de la gestién de riesgos, para lo cual siempre dispondran de los servicios
de asesoria técnica de la OCITRA.



Es pertinente mencionar que, con el fin de realizar uno de los objetivos del PAO 2018 de la OCITRA, asi como para dar
cumplimiento a la recomendacion N° 2 del informe de la auditoria interna “Evaluacién del proceso de identificacién, evaluacion
y mitigacién de los riesgos operativos y tecnolégicos de la DTI’, aprobada por el Consejo Superior en la Sesién N° 52-18 del 6
de junio del 2018, articulo XX, esta en desarrollo una propuesta para replicar este sistema en todos los despachos y oficinas
judiciales del pais que oportunamente estaremos poniendo en conocimiento del Consejo Superior.

Il CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos para este 2018, durante el proceso de recepcion de los reportes de despachos y oficinas
judiciales sobre la actualizacion de la gestiébn de riesgos que realizan utilizando la metodologia SEVRI-PJ, se presentan las
siguientes conclusiones:

Ademas de tener el propdsito de cumplir la normativa de control interno aplicable, el proceso de actualizacién de los
riesgos relevantes que gestionan los despachos y oficinas judiciales se debe realizar como una actividad de
mejoramiento continuo del sistema de control interno institucional que apoye el logro de los objetivos definidos.

Los principales riesgos identificados por los despachos y oficinas del | Circuito Judicial de Alajuela, Ministerio Publico
y OUJ utilizando el sistema automatizado del SEVRI-PJ, son eventos relacionados con la administraciéon de expedientes,
el tratamiento de las evidencias, la fuga de informacién y la conducta de las y los funcionarios judiciales. En todos
estos casos, se menciond la necesidad de incrementar la supervision como la medida preventiva necesaria para
controlar los riesgos.

Solamente dos despachos y oficinas judiciales responsables por la gestidon de riesgos incumplieron con el envio del
reporte de la actualizacion de la documentacion de los riesgos identificados, lo cual es satisfactorio, por lo cual la
OCITRA realizé actividades para empoderar a los centros de responsabilidad, tales como el Primer Circuito Judicial de
Alajuela, el OlJ y el Ministerio Publico, para que asuman por completo el trabajo con el SEVRI-PJ, siempre con la
asesoria técnica por parte de nuestro personal.

La automatizacion de la gestion de riesgos utilizando una herramienta informatica desarrollada por la Oficina de
Informacion Policial (PIP) del OlJ, la cual ya se implanté también en el Primer Circuito Judicial de Alajuela y el Ministerio
Publico, contribuye al avance en el grado de madurez de la administracion con base en riesgos que requiere nuestra
organizacion. Por tal razén, esta en desarrollo una propuesta de implantaciéon de dicho sistema a nivel nacional, para
cumplir la recomendacion que sobre el particular aprobé el Consejo Superior en la Sesion N° 52-18 del 6 de junio del
2018, articulo XX.

La extension del uso del Sistema informatico SEVRI en algunas oficinas y circuitos judiciales como se ha indicado,
permitié la revision y recopilacion de informacion en la gestion de riesgos y controles que se realizan de una forma
mas expedita. A partir de este primer ejercicio se pretende definir para cada uno de los ambitos de la Institucién los
riesgos mas relevantes y la valoracion que las oficinas deben efectuar, tomando en cuenta los controles especificos
que permitan reducir el impacto de estos riesgos.

Il RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y conclusiones de este informe, seguidamente expresamos las siguientes conclusiones dirigidas al
Consejo Superior del Poder Judicial:

1. Recordar a las y los titulares subordinados de las diferentes oficinas y despachos judiciales su obligacion por
implementar y dar cumplimiento de forma integral la normativa vigente sobre Control Interno en general y la de
gestion de riesgos en particular, con el fin de asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales.

2. Reiterar a todos los despachos y oficinas judiciales la circular 91-2017 “Directrices generales relacionadas con
la funcién de supervisiéon de personal” como una medida de control que permite minimizar el riesgo, fortalecer el
Sistema de Control Interno y un adecuado desarrollo de los procesos y operaciones de las oficinas judiciales.

Sobre este particular, es pertinente mencionar que, con base en los resultados de este informe, durante 2019 la OCITRA dara
prioridad a la definicion de respuestas globales a los eventos relacionados con la administracion de expedientes, el tratamiento de
las evidencias, la fuga de informacién y la conducta de las y los funcionarios judiciales.

Hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial los dos despachos judiciales que incumplieron con el
proceso de entrega del reporte sobre la actualizacién de la documentacion de los riesgos gestionados utilizando el
SEVRI-PJ, para los efectos pertinentes en cuanto a la infracciéon de la Ley General de Control Interno.

Apoyar la implementacién en toda la institucion del Sistema automatizado para la gestiéon de riesgos con el SEVRI-PJ, lo
cual generara informacion actualizada y oportuna util para la toma de decisiones y llevar a la organizacion a un nivel
aceptable de riesgo que facilite el logro de sus objetivos.”

-0-
Se acordo: 1) Tener por rendido el informe de la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcién, en oficio 78-OCITRA-
2018 del 12 de setiembre de 2018 y acoger las recomendaciones indicadas. 2.) Solicitar a la Secretaria General de la Corte,
reiterar a todos los despachos y oficinas judiciales la circular 91-2017 “Directrices generales relacionadas con la funcion de



supervision de personal’, con el fin de recordar a la poblacién judicial su obligacion de dar cumplimiento integral a la normativa
vigente sobre Control Interno en particular la de gestién de riesgos. 3.) Hacer de conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial,
debido a que la Defensa Publica Bribri y el Juzgado Penal De Osa, incumplieron con el proceso de entrega del reporte utilizando el
SEVRI-PJ, para los efectos pertinentes en cuanto a la infraccién de la Ley General de Control Interno.

1

(] Toda institucion publica debera establecer y mantener en funcionamiento un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) elaborando actividades o tareas, de acuerdo, como minimo, con lo establecido en estas directrices generales
de acatamiento obligatorio de la Contraloria General de la Republica.

(2]
(3]
[4]

Articulo N°14 Valoracion del Riego.
Articulo N°18 Sistema Especifico de Valoracion del Riego

Articulo N°19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema
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