w1 Corte Suprema de Justicia
= Secretaria General
San José, 19 de febrero de 2026
N° 1452-2026
Al contestar refiérase a este # de oficio al correo
(secrecorte@poder-judicial.go.cr)
Sefior

M.Sc. Hugo Hernandez Alfaro, Jefe
Oficina de Control Interno

Estimado sefior:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por
el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion N° 13-2026 celebrada el 17 de febrero de 2026,
que literalmente dice:

“ARTICULO LIX

Documento N° 947-2026

El méaster Hugo Hernandez Alfaro, jefe de la Oficina de Control Interno, mediante oficio
N°07-Cl-2026 del 28 de enero de 2026, comunico:

“En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de
Control Interno que establece la obligacion, para toda institucion publica, de
implementar un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI), orientado
a la identificacion del nivel de riesgo institucional y a la aplicacién de métodos
de carécter continuo y sistematico para el analisis y la administracion de estos; la
Oficina de Control Interno, responsable entre otras funciones del asesoramiento
para la adecuada gestion de los riesgos institucionales, aporta este informe, donde
se exponen los resultados de la formulacion del SEVRI-PJ®), desarrollado por las
diferentes dependencias del Ambito Jurisdiccional para el periodo 2026. El
estudio fue elaborado por el licenciado Juan Carlos Brenes Azofeifa, Profesional
de la Oficina de Control Interno.

Sobre el particular, cabe indicar que el articulo 14 de la Ley General de
Control Interno, establece como obligacién institucional:

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales
operativos como en los planes de mediano y de largo plazos. ” (El destacado no
corresponde al texto original).

1 La Metodologia Institucional de la Valoracion de Riesgos (SEVRI-PJ) fue aprobada por el Consejo Superior en la sesion N° 32-
06 del 9 de mayo del 2006, articulo XL.
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En este contexto, si bien el riesgo es inherente a toda actividad humana y
organizacional, el ejercicio SEVRI se circunscribe a la identificacion, valoracion
y tratamiento de aquellos riesgos criticos que, por su naturaleza e impacto,
comprometen de manera directa el cumplimiento de los objetivos institucionales
definidos en los Planes Anuales Operativos (PAO).

Asimismo, la Corte Plena en sesién 50-2020, articulo VIII, acogio el
“Modelo de Gestién de Riesgos del Plan Estratégico Institucional (PEI) o
estratégicos, con base en el Marco Orientador y la metodologia SEVRI”, donde
se define entre otras directrices, que las oficinas y despachos judiciales deben
realizar una oportuna identificacion y gestion de los riesgos de los objetivos
operativos asociados a las metas estratégicas; por lo cual, con base en el acuerdo
de cita, el presente informe enfatiza el analisis de los riesgos estratégicos que
limitarian alcanzar los objetivos del PAO vinculados al Plan Estratégicos
Institucional vigente.”

-0-

Seguidamente se transcriben las conclusiones y recomendaciones indicadas en el informe
de cita.
“I1l- CONCLUSIONES

Con respaldo en la Ley General de Control Interno, directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica, entre otros, el presente analisis
identificd las variables mas relevantes respecto de los riesgos estratégicos y su
prevencion desarrollada desde los juzgados y tribunales del pais, mediante el
SEVRI.

El Ambito Jurisdiccional, se caracteriza por la diversidad de materias y
ocupaciones que se desarrollan en funcién de la jerarquia en juzgados, tribunales
o0 Salas, donde se enfrentan riesgos propios de cada instancia; de ahi que sean
multiples los riesgos por enfrentar; sin embargo y segun sefiala el articulo 14.
inciso “a” de la Ley General de Control Interno, el objetivo del SEVRI es la
gestion de aquellos que pueden afectar el logro de la planificacion estratégica, al
dar como objetivo del ejercicio:

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos en los planes anuales operativos
y vinculados a los planes estratégicos de largo plazo (...)".

Ante este escenario y con base en la metodologia institucional aprobada,
el presente informe valida los riesgos vinculados al Plan Estratégico Institucional
vigente, segun identifico cada despacho, acorde con las prioridades derivadas de
su gestion y medidas empleadas para administrarlos.
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Resultado de la formulacion del SEVRI-2026, se tiene que el 100% de los
despachos del ambito Jurisdiccional completé la valoracion de sus riesgos
relevantes.

Para el presente periodo, los despachos formularon 692 riesgos de los que
320 estarian vinculados al éxito de los objetivos estratégicos del PEI 2025-2030
y de estos, se tienen quince que requieren atencidn transversal para optimizar la
gestion institucion y procurar alcanzar a plenitud el Plan Estratégico Institucional
vigente.

De los riesgos de corrupcidon, suministrados por la Oficina de
Cumplimento, en este ambito se priorizan tres: la inadecuada gestién de los
conflictos de interés, la fuga de informacion en beneficio de terceros y el trafico
de influencias que recibieron puntuaciones de riesgo residual de categoria “roja”
o “inaceptable”.

Por lo cual, se concluye que para procurar un control razonable sobre los
riesgos de corrupcion, adicional a los controles establecidos en cada despacho y
las gestiones que al respecto desarrolla la Oficina de Cumplimiento, en linea con
las Normas de Control Interno (), es preciso mantener la rotacion periodica y
constante de funciones, fortalecer la ética institucional, atender la idoneidad del
personal por contratar, asi como la aplicacion y supervision constante sobre todo
control destinado a prevenir o mitigan los actos de corrupcion.

En lo relativo a riesgos que impedirian la continuidad del servicio;
identifican el “hackeo”, suspension abrupta de servicios esenciales, fallas de
equipos o ausentismo del personal, entre otros, ante los cuales, la alternativa de
solucion incluyo: reportar la situacion, tomar medidas que permitan accionar la
continuidad individual de labores fundamentales, divulgar la situacién y solicitar
comprension de las personas usuarias, gestionar la asignaciéon de recursos que
permitan la continuidad del servicio, entre otras similares.

Sin embargo, al evaluar las citadas acciones de mitigacion propuestas, se
concluye que en alto porcentaje resultan insuficientes para continuar el servicio
dentro de los limites razonables esperados, en tanto, el control definitivo de los
riesgos en cuestion estaria fuera del &mbito de accidn de estos despachos, asi por
ejemplo, evitar y mitigar la suspensién de servicios tecnol6gicos recae
prioritariamente en la Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones; la disponibilidad oportuna de suministros son resorte de la
Direccion Ejecutiva, disponer de la cantidad y calidad del recurso humano es
tarea de la Direccion de Gestion Humana; asimismo la habilitacién de la
infraestructura en suma, tampoco es controlable por los juzgados y tribunales. De

2 Aprobadas por la Contralora General de la Republica en resolucién R-C0O-9-2009 del 26 de enero, 2009. (N-2-
2009-CO-DFOE)
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ahi la necesidad de que estos riesgos sean administrados desde las Direcciones
de apoyo y coordinadas estrechamente con los despachos.

IV -RECOMENDACIONES

Con el propdsito fortalecer el Proceso de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI), un mejor aprovechamiento de los recursos y dar
cumplimiento a la planificacion institucional; se emiten las siguientes

recomendaciones:

4.1- Si bien los juzgados y tribunales han definido acciones para
administrar localmente los riesgos aqui validados, se recomienda establecer
esfuerzos multidisciplinarios para la prevencion de los siguientes riesgos
vinculados a objetivo estratégico, que fueron calificados como los més relevantes
por administrar, en procura de alcanzar plenamente los objetivos del PEI 2025-

2030.
RIESGOS ESTRATEGICOS’PRIORITARIOS POR
ATENDER, PERIODO 2026
OBJETIVO RIESGO NIVEL DE

ESTRATEGICO

RIESGO ESTRATEGICO

RESIDUAL | EXPOSICION

1 -Resolver conflictos de
forma imparcial, célere
y eficaz, para
contribuir  con la
democracia y la paz
social.

Aumento de la carga de

2 -Fortalecer la
confianza  de la
sociedad con probidad

en el servicio de
justicia, para contribuir
con el desarrollo

integral y sostenible
del pais.

3 -Modernizar y optimizar
los recursos

institucionales

impulsar la innovacion

trabajo (circulante) y retraso 450 Alto/Inaceptable
en la tramitacion.
Infqrmacmn_ desactualizada o 450 Alto/Inaceptable
errdnea en sistemas.
Recargo de sefialamientos y
suspension de audiencias. al FlmlEEs i e
Inadecuada  gestion  del 450 Alto/Inaceptable
conflicto de interes.
Falta de priorizacion vy Alto/Inaceptable
revictimizacién en casos que 450
participan personas
vulnerables.

_ Alto/Inaceptable
Actos de corrupcion 450
Caida abrupta y global de los 450 Alto/Inaceptable
sistemas automatizados.
Deficiencias en la capacitacion 450 Alto/Inaceptable

sobre el funcionamiento
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NIVEL DE
RESIDUAL | EXPOSICION

OBJETIVO - RIESGO
ESTRATEGICO RIESGO ESTRATEGICO
de los procesos | correcto de los sistemas de

judiciales, para agilizar
los servicios de justicia.

gestion.

Pérdida o divulgacion no
autorizada de informacion
sensible.

Alto/Inaceptable
450

4 -Mejorar la idoneidad
competencial, el
compromiso y el
bienestar del personal
judicial de  manera
integral, con el fin de
alcanzar la excelencia
en la Administracién de
Justicia.

Deterioro de la salud mental y
fisica del personal por falta de
autocuidado.

Alto/Inaceptable
450

Suspension de sefialamientos y
planes remediales por no
poder sustituir temporalmente
al personal.

Alto/Inaceptable
450

Rotacion del personal por
ascenso y débil capacitacion
del personal de nuevo ingreso.

Alto/Inaceptable
450

5 -Dirigir la gestion
judicial en funcion de
las prioridades

institucionales con el fin
de maximizar el uso de
los recursos.

Insuficiencia de recursos en
relacibn con la carga de
trabajo por atender.

Alto/Inaceptable

450

Analisis erréneo de los

indicadores de gestion.

450 Alto/Inaceptable

Infraestructura  inadecuada
para ofrecer un servicio de
calidad (falta de salas de
juicio).

Alto/Inaceptable
450

Fuente: Andlisis del SEVRI realizado por la Oficina de Control Interno

para 2026.

4.2- En lo relativo a los riesgos que limitarian la continuidad de los
servicios, nuevamente se recomienda que las Direcciones de Apoyo a la
Jurisdiccién, ademas de establecer planes de contingencia, los divulguen,
coordinen y retroalimente con los despachos judiciales de forma que haya
afinidad en la acometida ante riesgo que limiten la continuidad de los servicios,
compartir la informaciéon y simulacros para una adecuada coordinacion de
esfuerzos. Documentando las gestiones realizadas en forma conjunta.

4.3 Respecto los riesgos de corrupcion y de continuidad del servicio, se
recomienda trasladar la informacion a la Oficina de Cumplimiento y el
Subproceso de Gestion de la Continuidad del Servicio, respectivamente, para lo
que cada dependencia estime oportuno.

4.4- Emitir una circular en la que se solicite a todas las dependencias que
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en Seguimiento al SEVRI-2026, atiendan oportunamente las acciones propuestas
para la administracion de los riesgos identificados y documenten lo actuado en el
Sistema SEVRI (en el apartado de “roles y responsables”) para culminar el
ejercicio en desarrollo al dltimo de octubre proximo.”

CIRCULAR N° XX-2026

Asunto: Deber de todas las oficinas y despachos judiciales de dar
Seguimiento a las acciones programadas para la prevencion y mitigacion de los
riesgos registrados en el SEVRI-PJ.

A TODAS LAS OFICINAS Y DESPACHOS DEL PAIS
SE LES HACE SABER QUE:

Dada la importancia de lograr una adecuada contencion de los riesgos que
amenazan la Institucion, el Consejo Superior, en sesion 000-2026 celebrada el 00
de febrero de 2026, articulo 000, entre otras recomendaciones de la Oficina de
Control Interno; acogi6 reiterar la obligacion que tienen todas las oficinas y
despachos judiciales de dar Seguimiento y desarrollar las acciones previstas para
la prevencion y contencion efectiva de los riesgos por controlar identificados en
el SEVRI-PJ.

Como evidencia del seguimiento requerido, deberan registrar la
informacién pertinente (al menos en mayo y octubre), en la herramienta
automatizada SEVRI-PJ (en el apartado de “roles y responsables”).

La Oficina de Control Interno, atendera cualquier duda al respecto.

San José, XX de febrero de 2026.

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez

Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

-0-

Se acordo: 1.) Tener por conocido el oficio N°07-CI-2026 del 28 de enero de 2026, suscrito
por el master Hugo Hernandez Alfaro, jefe de la Oficina de Control Interno, mediante el cual remite
informe sobre los resultados de la formulacion del SEVRI-PJ( ), desarrollado por las diferentes
dependencias del Ambito Jurisdiccional para el periodo 2026. 2.) Acoger las recomendaciones
sefialadas en el informe de cita, las cuales deberan ser implementadas por las Direcciones de Apoyo
a la Jurisdiccion, la Oficina de Cumplimiento y el Subproceso de Gestion de la Continuidad del
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Servicio, segun corresponda a cada una. 3.) Aprobar el proyecto de circular aportado por la Oficina
de Control Interno, por lo que debera la Secretaria General de la Corte, tomar nota para la
publicacion correspondiente. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez
Prosecretario General
Secretaria General de la Corte

Cc:
Oficina de Cumplimiento
Servidor Claudio Pessoa Quesada, encargado de Circulares de la Secretaria General de la Corte

Diligencias / Refs: (947-2026)
opalaciosg
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