FUENTES DE RIESGO

Cambios en el entorno: cambios en la legislacion, formulacion o modificacibn de politicas
gubernamentales (tipos de interés, tipos de cambio, devaluaciones, decretos, leyes), variaciones micro
y macroeconomicas, suscripcion del pais a tratados internacionales, aparicion de nuevas formas
delictivas, incumplimiento de proveedores, mala calidad de productos y servicios contratados,
relaciones con otras instituciones, formulacién o modificacién de politicas institucionales.

Disponibilidad de recursos: falta de suministros, materiales y herramientas para ejecutar las
funciones asignadas, aparicibn de nuevas técnicas y tecnologias; obsolescencia de equipos,
vencimiento de productos, etc

Factor humano: preparacion de las personas colaboradoras para el desempefio apropiado de las
funciones asignadas, necesidades de capacitacion, salud ocupacional, necesidad de recursos
humanos, errores de desempefio, falta de experiencia, carga de trabajo, rotacion del personal, etc.

Infraestructura: calidad y suficiencia de las instalaciones fisicas para realizar las funciones, sitios
adecuados para la atencion de personas usuarias externas tales como victimas, personas
investigadas, estudiantes, testigos, etc., disponibilidad de conexiones eléctricas y teleméticas,
condiciones ambientales: humedad, ruido, temperatura, iluminacion, etc.

Personas usuarias: Personal de oficinas y despachos, litigantes, partes del proceso, victimas,
testigos, representantes de otras instituciones, prensa, personas discapacitadas y de otras culturas,
etc.

Organizacién del trabajo (OT): distribucion de labores, procedimientos administrativos y de
tramitacion judicial, reorganizacion o reestructuraciébn administrativa, ingreso de nuevo personal
empleadas, creacion o reformulacion de sistemas de trabajo y tecnologias, clima organizacional, etc.

Ubicacion geogréfica del despacho u oficina (UG): desplazamientos para la realizacién de tramites
judiciales, condiciones climéaticas, tipologia de delitos por zona, etc.

Seguridad (SEG): acceso a areas restringidas y a documentos confidenciales, evidencias, etc., robos,
fraudes y dafios a los activos por personas externas o internas de la institucién, proteccion a la
integridad fisica de personas usuarias, asi como funcionarias y funcionarios, equipo de seguridad
como camaras, detectores de metales, extintores, detectores de humo, etc.

Etica (E): actos de corrupcion, robos, hurtos, fuga de informacioén, brindar datos o informacion falsos,
negligencia, falta de colaboracion, falta de mistica, entre otros.

Tecnologia de informacion (TI): interrupcién del servicio de sistemas automatizados, lineas
telefénicas, equipos electronicos; pérdida o destruccion de datos y de confiabilidad en la informacion,
cambios en la plataforma tecnologica, dafios en los equipos, software y hardware; dificultades para el
acceso a fuentes de informacién electrénicas, obsolescencia de equipos tecnoldgicos, etc.

Eventos antrépicos (RA): surgen producto de la actividad o comportamiento del ser humano como
por ejemplo, riesgos por incendio, transporte, contaminacion, atentados, accidentes, epidemias.

Desastres naturales (DN): se consideran los temblores, terremotos, inundaciones, derrumbes,
rayeria, etc.

f 3! Sistema especifico de valoracion del riesgo del Poder Judicial
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